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“双 11”购物节来临，各大电商平台纷纷发
力“双 11”大促，辽宁多地快递物流企业迎来派
送小高峰。为了迎战“双 11”，各快递公司调配
人员、增加快递配送车，积极应对快递物流高
峰。

多举措备战“双11”旺季市场

“双 11”大促期间订单激增，各大快递公司
均已提前布局保障战略。火爆的“双11”对快递
企业的应变能力提出了更高要求，沈阳市各快
递公司加码提速。记者从辽宁省邮政管理局了
解到，全省快递企业共新增分拣场地、备用处理
场地8万平方米，新增全自动分拣线65条，新增
干线运输车辆800台，新增一线快递员7200人。

辽宁某快递企业根据预测数据，增开进出
港班次，完成线路调整计划，全网新增上线 300
余台车辆，同时储备300台机动车辆及200余名
机动司机，保障运力充足。

另一家快递企业沈阳分拨中心进港库卸车
口 15 个，大件自动分拣线 12 条，小件交叉带 4

条；大件峰值产能2.8万票/小时，小件峰值产能
10万票/小时。

此外，据相关数据分析，辽宁省自 2023 年
11月 1日进入快递业务旺季，预计在 2024年春
节（2月 10日）结束，历时 102天。11月 1日至 3
日为第一阶段，形成今年第一波业务高峰。“双
11”期间（11月 11日至 16日）为第二阶段，将形
成今年第二波业务高峰。同时，在此期间日均
出港件750万件，日均进港件1250万件，将较去
年同期均增长25%。

预计11月11日-13日
沈阳快递完成1200万件

记者从沈阳市邮政管理局获悉，为保障沈阳
市快递旺季平稳运行，实现“双11”期间重要节点
不爆仓，保障寄递渠道畅通、安全、平稳的目标，
沈阳局协调有关部门、指导协会、督导快递企业，
发挥多方力量，应对邮政快递业旺季生产。

沈阳市拥有日均处理能力超 10 万件的分
拨中心 13处，分拨中心总面积超 70万平米，拥

有全自动流水线 111 条，各类识别扫描设备超
千台，日均处理能力超400万件，揽收分拣运输
投递等环节的自动化标准化信息化水平显著提
升，拥有各类快递营业网点2514处。

预计11月11日-13日，沈阳市快递业务量
将累计完成 1200 万件，投递量预计累计完成
1500万件，其中末端驿站投递量预计累计完成
300万件，占全市投递量的22%。出港峰值出现
在12日，全市预计完成500万件，进港峰值出现
在13日，完成600万件。

为保障消费者投诉、申诉渠道畅通，保证消费
者权益，沈阳局协调各企业客服部门，建立“双11”
期间邮政业客诉联动平台，畅通消费者投诉渠
道。对于投诉企业
客服七天仍未果的
情况，消费者可以
通过邮政业消费者
申诉平台进行申
诉，申诉专用电话
为“12345”。

辽沈晚报记
者 王月宏

“双11”来临 快递旺季开启

我省11日至16日再迎快递高峰

“双11”将至，“预付满减”“限时秒杀”“瓜分
现金红包”等优惠活动多多，各类电信诈骗也花
样层出。中国人民银行甘肃省分行负责电信网
络诈骗“资金链”治理的工作人员提示消费者，
在思考如何叠加优惠的同时，更需识伪辨伪，避
免落入五类骗局。

骗局一：网购退款诈骗。不法分子通过非
法渠道获取消费者购物信息，冒充购物网站客
服，以货品丢失、产品质量问题或交易失败等理
由，主动提出退款赔付，诱导消费者在虚假网页
填写个人信息；或提出多倍赔付，但需垫付同等
资金才可完成理赔，最终将消费者资金骗走。

骗局二：虚假购物诈骗。不法分子先在正
规网页、平台发布“低价促销”等虚假信息吸引
消费者，在取得消费者联系方式后，要求其按照
指示操作，诱导消费者脱离平台进行诈骗。不
法分子还会发送包含木马病毒的虚假促销信息
链接，该链接一旦点击就会造成个人身份信息
泄露。

骗局三：虚假红包诈骗。“双 11”活动期间，
各大电商平台会以派发红包的方式为促销活动
预热，不法分子借机在微信朋友圈、微信群等平
台诱骗消费者点击“虚假”红包，借此收集大量
个人信息，进而实施诈骗。

骗局四：预售商品诈骗。不法分子在微信
群、朋友圈或网购平台冒充电商，发布“预购”“限
时购”等信息吸引消费者，骗取消费者信任后编
造收取定金优先发货、货物被扣要交罚款等理

由，要求消费者汇款转账，随即拉黑联系方式。
骗局五：中奖免单诈骗。不法分子利用“双

11”电商平台抽奖活动，向消费者发送中奖短
信，诱骗其登录钓鱼网站实施诈骗；或当消费者
根据短信内容求证中奖信息时，要求消费者先

缴纳“公证费”“手续费”或“保证金”进行诈骗。
工作人员提示，退款渠道选正规，脱离平台要

当心，红包领取需谨慎，抽奖免单细甄别。这样才
能在享受优惠的同时，避免“踩坑”被骗。

据新华社

“双11”购物，要实惠更要识伪辨伪

购物需谨慎。

快递公司调配人员，积极应对快递物流高峰。 受访者供图

“双11”购物热彰显
消费市场韧性与活力

全网低价、百亿补贴……今年“双
11”购物节正在火热进行。

业内人士指出，今年消费者维持了较
高的“双11”购物热情，彰显出我国消费市
场的韧性与活力。同时，消费者对品质消
费的追求，折射出消费升级的趋势。

今年“双 11”期间，电商平台和商家
推出各式各样的促销让利活动，点燃消
费者购物热情。

10月24日8点，天猫“双11”预售正
式开启。“淘宝‘百亿补贴’频道已经上线

‘双 11’狂补专场。”淘天集团有关负责
人说。

拼多多也于日前启动百亿补贴，通
过“单件立减”“天天折扣”等活动，为消
费者提供双重补贴福利。“今年‘双 11’
消费者购物热情高涨，平台一线城市用
户订单量同比增长113%，四五线城市下
单金额同比增长 167%。”拼多多有关负
责人说。

即时零售新业态的快速发展，为线
下商家参与“双 11”购物节提供便利。
记者在美团、大众点评等平台搜索发现，
不少线下商家推出“双 11”特惠套餐。
美团闪购有关负责人表示，更多线下门
店参与了今年“双11”活动，消费者可购
买的商品种类同比增长56%。

在推出各项促销活动的同时，电商
平台也加强了服务保障。如，天猫超市
联合菜鸟，在北京、苏州、无锡、合肥、郑
州、泉州等城市启动半日达服务，承诺以
中午 12点和午夜 12点作为下单支付截
止时间，分别在当日晚上21点前和次日
中午12点前送达。美团闪购推出“最快
30 分钟送达”“准时宝慢必赔”等服务，
保障服务质量。

记者了解到，今年“双 11”期间，消
费者购物热情较高，品质消费仍是核心
需求。

“今年‘双 11’，消费者购物热情较
高。”京东有关负责人说，“京东启动‘双
11’后，开售10分钟下单用户数、成交订
单量同比增长均超4倍。”

消费平台“什么值得买”数据显示，
10 月 23 日至 10 月 31 日，平台销售额同
比提升 26.1%。“虽然各大电商平台均主
打低价战略，但更能激发用户消费热情
的，还是客单价更高、能带来生活品质升
级的商品。面部护理、旅游出行、黄金首
饰等高客单价品类增速明显，其中，10
月23日至31日，珠宝首饰销售额同比增
长138.2%。”该消费平台有关负责人说。

据苏宁易购线下运营总部门店平台
运营中心总裁王炜介绍，今年“双11”期
间，高端家电需求量大幅增长，国货高端
品牌在一线市场和下沉市场都受到消费
者热捧。

“今年‘双11’各大电商平台主推‘低
价’，有效提升了用户积极性与活跃度，
但与此同时，可以看到消费者更愿意选
择能带来生活品质提升、满足情绪价值
的商品。这反映出消费者始终追求更高
品质的生活，并期望通过消费来获得更
好的满足感和幸福感。”“什么值得买”消
费平台“双11”大促总负责人张宇昂说。

中国数实融合 50 人论坛智库专家
洪勇指出，“双 11”期间，电商平台采用
满减、百亿补贴等多重促销策略，从线上
扩展到线下，这种全渠道的促销策略有
助于满足不同消费者的需求、促进消费
需求的释放。“双11”电商消费热积极印
证了我国消费市场的潜力和活力，显示
消费升级的趋势一直在持续，也反映出
电商模式的不断完善对消费的带动作用
不断增强。 据新华社


