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陈乐明坦言，自己也遇到过内存不够
用的情况。

那么，该如何拯救我们的手机存储空
间？陈乐明给出了几个方法：清理应用数
据、清理相册、卸载应用、开辟其他储存空
间、更换更大容量手机。

首先就是要有一个良好的使用习惯，
定期整理照片、视频，导出至 PC 或其他存
储介质上；另外一些社交聊天记录、APP记

录数据等可以选择性删除，同时可以关闭
“自动下载”功能，防止APP自动下载视频、
图片等大文件。

另外，现在有不少手机用户都选择
通 过 云 存 储 来 缓 解 手 机 的 存 储 压 力 。
可以将本地视频、照片、音乐等全部上
传到云端，需要的时候再从云端下载即
可。

辽沈晚报记者 赫巍利

APP越用越“膨胀”

您是否被“存储焦虑”掏空了腰包

如今，市民在工作、休息及
生活娱乐中，对电子产品的依赖
已经无法避免。

近日，话题“微信占用
了我 100 多 G 的内存”冲
上热搜第一，当日阅读量
达6.7亿。“你手机的APP
越来越膨胀”“笔记本存储
容量越来越不够用了”等
话题引起网友纷纷吐槽。

记者走访三好街各大电子
商场时发现，容量大的手机和笔
记本电脑销量特别好，不少人换
电子产品的原因都是容量不够
用了，不得不花高价买256GB
及以上的手机，您是否也被“存
储焦虑”挖空了腰包？

“我的手机没容量了，现在连一张照片都
存不上了，你能帮我拍点照片和视频吗？过
后再传给我！”今年 46 岁的杨鑫（化名）在一
家网站做新媒体的工作，上述对话是她在前
不久的一次采访中，对同行说的一句话。杨
鑫告诉记者，自己的手机是安卓系统，容量是
128GB，两年前购买的，由于购买时256GB版
本无货且价格过高，最终购入了 128GB 存储
空间的版本。现在想想，不如当时买大一些
容量的了。“由于我工作的时候必须得拍照和
录像，所以要求存储容量特别大，再有就是同
时下载多个APP。虽然要是彻底清理手机空
间，能够省下几十 GB，但是为了保留部分有
用的图片和信息，好多内容不方便下手清
理。因为存不住信息，手机卡顿、耽误工作的
事情时常发生。我现在就准备换一个更高的
存储容量，”

家住铁西区保工街的刘琼霞也同样遇到
过“容量不足”的尴尬问题。刘琼霞此前的手
机是充话费赠送的，容量128GB，明显感觉不
够用。“手机里一共50多款APP，都是有用的，
有的是单位要求必须安装的，有的是孩子的
学习软件，手机经常出现容量不足的情况，自
己不是很懂，拿去修手机的地方，师傅帮重新
弄了一下，花了30元，本来以为可以了，但过
半个月，手机又出现不能启动 APP。”一气之
下，她买了一款存储空间达512GB的新手机，
目前还剩约 68GB。新手机虽然满足了她的
使用需求，但刘琼霞想，随着电子产品的更
新，APP占地方可能会越来越大，一年后又要
再换手机了。

日前，有知名博主在微博发起“手机内存
越来越不够用了”话题，很多网友深有同感：

“现在的 APP 太坑了，能用小程序绝对不下
载，太占内存了，除了必要的，其他 APP 全卸
载了。”网友@爱上泰迪熊表示：“以前用
32GB的也没啥问题，拍个照、发个朋友圈、看
看电影、玩个游戏都不耽误事，也没觉得空间
不够，现在256GB都不行了，最重要的是也没
感觉手机提升多少。”网友@皮皮慧建议：“觉
得 手 机 可 以 停 止 出 128GB 了 ，最 低 直 接
256GB起。”

有机构调查显示，2023年第二季度，我国
近 60%用户的手机储存空间为 256GB；使用
128GB 及更小储存空间的用户占比仅有约
20%，这一占比情况与 2020 年几乎完全相
反。为了实现游戏下载自由，受访者“大豆
油”甚至购入了1TB的手机。

10月13日，记者来到沈阳三好街，首先
来到一家品牌手机店。在店内，有十几个
人正在挑选手机。在 40 钟左右时间内，记
者随机采访了 15 个要购买手机的消费者，
其中有 10 个人表示，更换手机的主要原因
就是容量不够，总是出现提示；另外5人中，
有3人是因为待机时间不长，两三个小时就
要充一回电；另两个人的手机型号老旧，使
用时间过长。

记者以消费者的身份向手机店里的销
售员询问，手机的存储容量问题，销售员表
示：“目前手机市场上手机的容量最大可以
到 达 1T，主 流 是 256GB 或 512GB 内 存 ，
64GB 几乎没有，128G 基本都是最低配置，
买这种的主要是老年人居多！”

当记者问到店内销量时，销售员给出
一组数据，现在店内一个月差不多能卖400
部手机，256GB 或 512GB 的占 350 部，并且
越来越多的人喜欢用大容量手机。

王猛在三好街经营一家数码店，主要
经营的就是手机生意。“我一手机二手机都
卖，从今年的销量来看，不但一手机容量越
大卖得越好，连二手机也是这种情况，现在
64GB的手机在行上基本没有市场了，买回
去除了打电话，其他功能用着都费劲，微信
用一段时间，空间就满了。”

“目前64GB版本手机已遭不少手机厂
商抛弃，成为历史，一些旗舰机型手机基本
都是128GB起步。”某手机品牌代理商邢宇
告诉记者。

除了手机之外，其他电子产品也有这
种情况出现，如笔记本。

王帅是一名典型的普通办公族，平时
上班总要用电脑办工，单位虽然给配了笔
记本电脑，但工作效率特别差，开机就得 5
分钟。“多软件协同办公和大图像文件编
辑，占据大量内存导致电脑卡顿情况天天
发生。”王帅表示，单位又不给更换，没办

法，为了自己能够办工快捷，他只能来到三
好街自费购买一个内存，加到单位笔记本
电脑里。

在三好街百脑汇一家经营笔记本电
脑的店内，工作人员告诉记者，现在来店
里加内存的人特别多。“笔记本电脑不算
便宜，至少也得三四千元，跟手机不同，
手机一般没有办法换内存，有的用个一
两年就得换整机，但笔记本电脑换了一
是成本比较高，二是其他硬件如 CUP、硬
盘都还能使用，只要加个内存就可以让
速 度 再 次‘ 起 飞 ’，所 以 内 存 卖 得 非 常
好。”

“主要还是内存价格相对来说比较便
宜，贵的几百元，便宜的也就 100 多元就
行！”消费者张嬴已经是第二次更换内存
了，之前买的那个还是不够大，他就在闲鱼
把那个卖了 30元，又加了 290元买的内存，
电脑又快了！

到底是什么在“吃掉”我们手机或笔记
本电脑里的存储空间的呢？

记者结合实际应用和众多网友反映，
APP成为存储空间不足的最大“元凶”。

微信已经不是第一次因为储存空间登
上热搜了。市民赵婷婷告诉记者，她手机
里共有 79 个应用软件，排在第一位的是微
信，就占了31.66GB（一周前刚删除30GB），
排在第二位的抖音 APP 仅有 5.44GB，其他
的APP没有超过3GB的。

“是我不删 APP 吗？有些内容真的不
敢删啊！”赵婷婷表示，自己的存储空间大

多被聊天记录占据，自己是做生意的，很多
聊天记录不能删除，需要留证，不敢轻易清
理储存空间，曾经就因删除过聊天记录，赔
偿客户 4000 多元钱，有这钱不如换个新手
机了。

齐飞刚刚升级做了妈妈，她告诉记者：
“自从我当妈妈后，发现了一件很可怕的事
情，512G 的手机存储空间居然不够用！手
机存储空间被宝宝的照片、视频疯狂占用，
不但平时遛娃拍照、吃饭也拍照，就连娃睡
觉也要录个视频，存储空间满了也不舍得
删一张。”

那么，手机 APP 为何会越来越占存储
空间呢？有着维修手机超过十年的陈乐明
表示，主要是由于技术和功能更迭，满足用
户新的需求。举个例子，比如一款手机
APP是听书软件，每隔一段时间，就需要进
行版本升级，而功能的增加，一定会增加安
装包大小。这些变化，更多是满足用户使
用“刚需”，再有就是用户产出与缓存内容
的需求逐渐变大。还有一方面的原因，电
子产品必须更新得快，如果一款手机在功
能不变的情况下，用了10年，那么会导致大
量手机厂商关闭。

“存储焦虑”
成网络热门话题

三好街存储容量大的电子产品热销

APP越用越“膨胀”,换手机成为消费的重要一环。 辽沈晚报记者 王迪 摄
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试试这几种方法能缓解存储焦虑


