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饮品店加冰过多的问题由来已久，尤其在一
些快餐店里，几乎所有人都喝过加冰的可乐。

9月1日下午3时许，记者来到三好街一家快
餐店，点了一份套餐，其中包括一杯中杯可乐。
这里的服务员没有询问“是否要加冰”，但送来
时，是一杯加了半杯冰块的可乐。记者在店内观
察了15分钟，发现出售的饮料几乎都在没告知的
情况下加了冰块，只有个别顾客自己提出了“不
要放冰”，服务员没有加冰。

曾经在沈阳中街开过奶茶店的王向东向记
者坦言，冷饮里灌冰已成为咖啡茶饮界不成文的

“惯例”，除口感因素外，冰块的成本及占杯规格，
确实可以达到降低每杯成品成本价的作用。“什
么‘影响口感’啊、‘固定配方’之类的话都是作为
回绝消费者的托词，导致消费者只能获得半杯饮
料+半杯冰。‘正常冰’‘少冰’等说法也是含糊表
达，对消费者的知情权造成一定影响。

中国食品产业分析师朱丹蓬在接受媒体采
访时曾表示，饮品如何加冰，加多少冰？目前基
本上是企业按照自己的标准决定，这和消费者存
在一定的利益冲突。如何在企业和消费者利益
间寻找一个平衡点，这是行业面临的问题，相关
行业标准的制定出台应该是解决上述问题的最
佳方案。

辽沈晚报记者 赫巍利

中消协发起“破冰行动”

沈多家饮品店可线上选择或备注“去冰”

你在饮品店里消费时，
是否遇过这情况：明明是
要了一杯饮品，但只喝了
几口，就能得到一杯冰！
不久前，有网友在网上吐
槽称在咖啡店买了两杯拿
铁，三分之二全是冰块，喝
两三口就没了。并且表示
当时用券下单，没有去冰
选项，点的是正常冰，到手
咖啡可能不到半杯。

没想到“咖啡加冰，
两口喝完”这一话题竟冲
上了微博的热搜榜。

近日，中消协也发出倡
议，饮品加冰需以尊重消
费者合法权益为前提。

那么饮品该加多少
冰？怎么加？如何让消
费者实现“加冰自由”？
近日，记者走访了沈阳市
多家不同品牌的饮品店，
发现多个店线上可选择
“去冰”，但仍有饮品店
没有该选项，必须要消费
者 在 备 注 中 说 明“去
冰”。

#瑞幸咖啡三分之二是冰块，两口喝完
#的话题，近日登上了微博热搜。据当事人
张先生介绍，当时他用券点了两杯拿铁咖
啡，点的是正常冰。结果两杯拿到手，打开
一看三分之二全是冰块，咖啡只喝几口就
没了。张先生感觉咖啡买得很不值，点单
的时候就没有去冰的选项，感觉很坑人。
此话题一出，引得众多网友回复。有支持
者表示，如果在享受大额优惠的前提下，这
种做法可以理解，“9.9 元里面有冰块三分
之二的功劳”。但也有不少网友认为，瑞幸
咖啡加冰确实过多，而且不少咖啡没有去
冰和少冰的选项。

微博该话题下，有人发起了“9.9 的咖
啡三分之二是冰块合理吗”的投票，选择不
合理选项的占总投票人数的七成左右。

这不是瑞幸第一次因为冰块问题登上
热搜了。在今年 3 月份，山东的一位消费
者在微博上曾经发布过一个视频，称其在
瑞幸咖啡小程序买了一杯原价生椰拿铁，
喝了三四口就没了，剩下大半杯冰块。众
多消费者吐槽同时引来广大网友的声援。
有的网友生气称：“这明明就是欺诈，是卖
冰同时赠送少量的咖啡。”但也有网友表示
理解，因为咖啡、奶茶或可乐加冰已是业界
的常态操作，如果消费者需要去冰或加少
量的冰，可以在购买时提出来，但这样做，
可能对饮品的口感有少许影响。

对此，瑞幸咖啡客服回复称，他们所有
的饮品都严格按照流程制作，可备注去
冰。冰块多和无去冰选项的问题会记录反
馈给相关部门。

“饮品加冰”事件频频发生，
成 为 消 费 者 最 大 的 一 个 吐 槽
点。据数据智能服务商艺恩数
据发布的《2023上半年咖啡用户
消费趋势洞察报告》显示，大众
对咖啡的负面认知主要集中在
口味和夏季冰咖冰块过多上；打
差评的用户中有 17.2%投给了

“冰块多”，比例仅次于“咖啡难
喝”选项。

记者从中消协发布的消息
获知，针对网友反馈情况，中国
消费者协会发起“破冰行动”，并
联系中国商业企业管理协会发
出倡议：饮品加冰需以尊重消费
者合法权益为前提。中消协和
中国商业企业管理协会倡议广
大餐饮经营者尊重消费者的知
情权、自主选择权、公平交易权。

同时，中消协指出，消费者
购买饮品时，餐饮经营者应主动
询问消费者是否需要加冰及加
多少冰。若饮品存在确实无法
去冰或饮品为特定的冰与配料
结合等情况，餐饮经营者应在点
单页面明确标注或在点单时提
示消费者注意。

此外，餐饮经营者应根据消
费者的实际需要，为消费者提供

“多冰”“正常冰”“少冰”“去冰”
或通过备注方式调整加冰数量
等个性化选项，供消费者自主选
择，也可以将饮品和冰分开，由
消费者自主决定是否加冰及加
多少冰。

中消协倡议还指出，消费者
购买饮料时，默认购买的是饮料
而不是冰。餐饮经营者可以在
点餐台、广告单及食物图片等显
眼处明示顾客有要求饮品不加
冰的权利。若消费者对加冰容
量提出质疑时，餐饮经营者应予
以及时、正面的答复。

两协会发起饮品“破冰行动”之后，沈城的市
场上“冰”况又如何呢？8月 31日，记者走访了沈
阳多家的咖啡、奶茶、果味饮品店。上午 10时 30
分许，在位于沈阳市沈河区中街步行街的一家知
名咖啡品牌店内，以消费者的身份点一杯正常咖
啡和一杯拿铁，服务员当即向记者询问“是少冰还
是正常冰？”记者表示，少冰和正常冰量差多少？
服务表示大约少一半左右，如果客人有特殊要求，
可以提出来。记者又问到，是否可以不加冰？服
务员表示可以。随即记者表示咖啡要少冰的、拿
铁要正常冰的。几分钟过后去，服务员端上了两
杯咖啡，正常的冰有20块，相对来说，少冰比正常
冰少10块冰。

郭晓黎在沈阳皇姑区一著名品牌咖啡店工作
3年，她告诉记者：“一般情况下，无论是咖啡店还是
其他饮品店，加冰都是不同的，比如有的店正常冰
是大概半杯冰块，少冰是1/4杯冰块：有的少冰是
1/3杯冰块；另一品牌店的正常冰是6块冰，大概占
杯子的1/3。而我所在的咖啡店里则规定，正常加
冰的话是放一冰铲，一冰铲大概有28块左右；少冰
则在10至15块不等，少少冰则是5至10块。”

下午 1时 35分许，记者两人又来到位于三好
街附近一家饮品店，进门后记者以消费者的身份
购买了两杯柠檬茶，店里的服务员告诉记者可以
用APP下单，下单时有正常冰、少冰、热饮等选择

项，记者选择了正常冰。待拿到饮品后，发现冰块
高度超过杯身高度的一半，待将冰块取出，饮品高
度下降五分之一左右。记者询问店里员工，“正常
冰”和“少冰”具体多少时？店员表示：“一般都是
用冰铲挖两勺，主要是看杯体上的横线，只要冰的
位置在 3/4 那条黑色线上就是“正常冰”量，如果
低于这个位置或者超过 2/3 就是“少冰”。当然，
如果客户有特殊要求，也可以选择去冰或者热饮，
但这种都是兑水的，因为咖啡的浓度必须一致。

随后，记者又来到附近另一家咖啡店，在现场
看到不少人都在座位，店里的两名工作人员正在
忙碌的制作饮品，记者数了一下，10杯咖啡中，有
7杯都是加过冰的，其中外卖占6杯。随后记者看
到一名女士点的咖啡，她没有表示要不要冰，但拿
到手的咖啡里就有冰，服务员解释称，因为没有特
别备注，为了保证口感就按正常量进行加冰制作，
如果顾客认为冰比较多，也可以去掉一些，再加一
些量。随后，记者又走访几家饮品店，几乎没有饮
品店的服务员会主动询问消费者是否要加冰。

除线下外，线上饮品店是否有“去冰”的选项
呢？记者登陆多款饮品店的 APP，发现多家饮品
店可线上选择“冰量”或备注进行“去冰”，如蜜雪
冰城大部分饮品都有四个选项：正常冰、少冰、常
温、热，而库迪咖啡和瑞幸咖啡虽然只有冰和热的
选项，但可以在订单备注中说明“去冰”。

事件：
瑞幸咖啡冰块较多屡上热搜

调查：多家饮品店未主动询问是否去冰

说法：饮品店多加冰能节约成本

应对：
中消协发起“破冰行动”

多个店线上可选择“去冰”，但仍有饮品店没有该选项，必须要消费者在备注中说明“去冰”。 辽沈晚报记者 王迪 摄


