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电视“套娃”收费问题一直饱受消费者诟
病，北京商报记者在此前的走访调查中就发现，
不少用户饱受“套娃”收费之苦，明明已经在视
频平台上充了钱，但电视机却又成为享受高质
量影音的“拦路虎”。业内观点指出，收费主体
多且责任不明确，是“套娃”收费的主要成因，尤
其当下电视市场萎缩，竭泽而渔只会造成恶性
循环，监管层出手干预，树立行业规则十分必
要。

胡乱收费套路多

在走访中，有用户向北京商报记者表示，自
己在电视上看一部剧有时要开三四种会员，例
如去掉广告需要会员，电视投屏也需要会员，更
有甚者，开通会员后只能看有限几集节目，观看
后续剧集仍要另付费。

另有家长反映，目前网络电视内儿童专区
更是收费“拦路虎”，几乎所有内容或多或少需
要收费。更令人担心的是，某些电视内的 App
会悄无声息地扣费，并未设置防止儿童误点功
能，或者有明显的扫码支付界面，在无成人监管
的情况下，只要儿童点击了“同意”选项，每个月
电视内的App就会自动扣费。

智能电视虽功能丰富，但“套娃”收费、复杂
的操作系统引发消费者不满。乱收费现象甚至

已成为视频内容领域中的痼疾。
据江苏省消保委披露的数据显示，经市场

调研，85%的消费者表示在没有开通会员情况
下，仅可收看少量免费节目，且免费专区隐藏较
深，需要多步骤操作才能发现。超过 60%的消
费者认为在已经购买智能电视的情况下，还要
另外购买视频平台会员或智能电视会员才能观
影。

竭泽而渔不可行

在业内观点看来，套娃收费问题之所以难
以整治，因其并非是某个平台、某个企业违背商
业道德的问题，而是整个产业逻辑已然变质，多
重收费的背后，各方的利益也相互嵌套、盘根错
节。

产业观察家洪仕斌指出，如今的电视销售，
早已不仅是电视厂商和消费者双方之间的关
系，电视品牌方、内容提供方、牌照方的利益相
互交织，例如电视品牌方推出了一款电视，除了
硬件之外，大部分公司还会组建自己的OTT运
营公司，OTT公司和电视牌照方或视频平台进
行合作，双方就会员费、服务费、广告收入等方
面进行分成。

虽然各方“有钱一起赚”，但在内容方面却

又不能互通共享，例如同一部剧集，其版权既有
可能属于 OTT 公司，也有可能在视频平台，当
消费者给一方付钱之后，另一方又以版权保护
为由，让用户继续交钱，最终形成套娃收费的局
面。

资深产业经济观察家梁振鹏指出，近年来，
全球电视销量下滑显著，国内市场电视产品出
货异常艰难，在此背景下，电视厂商希望通过内
容付费争取利润，令其“吃相”颇为难看，然而，胡
乱收费最终败坏的是行业形象，消费者更加不愿
购置电视，形成恶性循环。

数据也能佐证这一点，2022年，我国电视销
量达到了12年来的最低，出货3634万台，今年上
半年，中国彩电市场持续低迷，总销量 1467 万
台，销售额为487亿元，同比下滑12.2%。

对于治理方案，专家认为监管层出手干预十
分必要，例如今年前段时间，广电总局召集了国
内七大牌照商以及国内主要电视品牌方召开工
作会议，提出智能电视将由牌照方负责用户账号
管理，所有智能电视在用户付费前需要绑定集成
平台账号，牌照方会全面接管终端厂商自建的内
容管理系统，并统一进行内容的分配与授权。专
家称此举有利于明确收费主体，落实各方责任。

不过更关键的在于，电视产品想要走出困
境，不能竭泽而渔，而是要在高端化、智能化层面
持续提升，突破产品形态，给市场提供新的消费
动力。 据北京商报

电视“套娃”收费，专项整治！
21日，国家广播电视总局联合工业和信息

化部、国家市场监管总局等有关单位，在京召开
治理电视“套娃”收费和操作复杂工作动员部署
会。要求今年年底前，开展试点工作和专项整
治，聚焦解决“收费包多、收费主体多、收费不透

明”问题，电视“套娃”收费现象得到明显改观；
大力改善用户开机看电视的体验，基本实现有
线电视和IPTV开机即看直播电视频道。

根据会议要求，要统筹有线电视、IPTV 和
互联网电视三大体系，把握好电视大屏的意识

形态属性、公共服务属性和技术产业属性，攻坚
克难、协调联动，下大气力解决“看电视难、看电
视烦”的问题，切实提升人民群众看电视的满意
度，推动广播电视和网络视听高质量发展。

据新华社

整治电视“套娃”收费难在哪

8月23日上午，2名电信诈骗犯罪嫌疑人在仰光国际机场由缅甸警方移交给中国警方工作组
押解回国。这是继今年6月押解6名在缅电诈犯罪嫌疑人回国后第二次押解。上述2人均涉嫌诈
骗罪，其中一人为赌诈团伙骨干头目，是打击电诈犯罪的重点对象。日前中泰缅老四国警方启动
合作打击赌诈集团专项联合行动，旨在严厉打击本区域电信网络诈骗和网络赌博犯罪，坚决扭转
人口贩运及绑架、拘禁等犯罪高发态势。 据中国驻缅甸大使馆微信公众号

在缅电诈犯罪嫌疑人被押解回国

国家医保局日前发布消息显示，通
过医保目录准入谈判，已累计将26种罕
见病用药纳入医保药品目录，平均降价
超 50%。叠加其他药品准入方式，目前
获批在我国上市的 75 种罕见病用药已
有50余种纳入医保药品目录。

近年来，国家医保局通过优化准入
程序，及时将符合条件的罕见病用药纳
入医保药品目录，2023年国家医保药品
目录调整工作方案对罕见病用药的申
报条件未设置上市时间限制，纳入国家
鼓励仿制药品目录的药品可以申报当
年医保目录，进一步拓宽了罕见病用药
的准入范围。

在罕见病用药供应保障方面，国家
医保局联合国家卫生健康委先后印发
相关文件，通过定点医疗机构和定点零
售药店两个渠道，满足谈判药品供应保
障、临床适应等方面的合理需求。截至
2023 年 6 月底，全国已有 22.9 万家定点
医院和药店配备了包括罕见病用药在
内的目录谈判药品。 据新华社

国家医保局：
50余种罕见病用药
纳入医保药品目录

今年以来，省纪委监委部署开展营
商环境问题“万件清理”监督行动。日
前，省纪委监委对近期工作进展、查处情
况和典型案例进行通报。

今年1月至7月，省纪委监委分三批
交办营商环境“万件清理”问题共 13194
个 ，已 督 促 解 决 11966 个 ，办 结 率
90.7%。其中，第一批交办问题 5864个，
已督促解决5761个，办结率98.2%；第二
批交办问题 2787 个，已督促解决 2720
个，办结率 97.6%；第三批交办问题 4543
个，已督促解决3485个，办结率76.7%。

从三批交办的营商环境“万件清理”
问题分类上看，诉求类、检举举报类、涉
法涉诉类问题分别占比 83%、15.4%、
1.6%。从问题类型上看，主要集中在破
坏政务服务环境、信用环境、监管环境、
经营环境、执法环境和审批环境方面，分
别 占 问 题 总 量 的 29% 、20.9% 、17.4% 、
10.9%、8.2%、4.8%，司法环境、中介环境
和 其 他 问 题 ，分 别 占 比 3.7% 、0.5% 和
4.6%。从反映主体上看，人民群众反映
问题 7667 个，已督促解决 6772 个，办结
率88.3%；市场主体反映问题2443个，已
督促解决 2185 个，办结率 89.4%。从有
效终结问题情况上看，各级纪检监察机
关完成问题回访 11966 个，其中电话回
访实名投诉、举报问题 6955 个，反馈满
意6841个，满意率98.4%。

今年1月至7月，全省累计清偿政府
机关、国有企业、事业单位违约拖欠各类
账款 44.79 亿元，兑现政府未履行承诺
1106 条，纠正司法领域不当执行问题
461个，推动拨付逾期执行款 8.98亿元，
下放审批事项41个，纳入黑名单中介机
构177个。

今年1月至7月，全省纪检监察机关
共受理破坏营商环境问题线索2244件，
处置 2351 件，初核 2304 件，立案 2338
件，给予党纪政务处分 3036 人，组织处
理596人，留置215人，移送司法机关156
人，制发纪检监察建议书203份，通报曝
光典型案例176起。

辽沈晚报记者 赫巍利

省纪委监委通报全省营商
环境监督行动情况

今年1月至7月通报
曝光典型案例176起

8月21日晚，陕西省延川县新泰煤矿
发生一起闪爆事故，致11人遇难、11人受
伤。目前，陕西正统筹调配医疗资源，组
织精干医护力量，全力救治受伤人员。

22日晚，在子长市人民医院，记者见
到5名住院接受治疗的受伤人员，他们神
志清醒，可以自主行动，身体主要不适症
状表现为胸胀、头昏等。据其主治医生
介绍，伤者的症状主要为爆震伤，目前专
程赶来的陕西省、延安市医疗专家已对
患者进行了联合会诊。同时，延川县卫
健局组织 30 多名干部昼夜倒班，在住院
病房内对伤者展开“一对一”24 小时陪
护。

事故发生后，陕西省、延安市、延川
县应急、消防、矿山救援、公安、卫健等部
门立即赶赴现场，全力以赴营救被困人
员、救治受伤人员。22 日上午，陕西省
委、省政府主要负责同志赶赴事故现场，
听取事故情况介绍，了解事故原因、井下
救援等情况，同国家矿山安全监察局有
关负责同志研究救援处置工作。

关于救治受伤人员，陕西省委、省政
府主要负责同志要求，统筹调配医疗资
源，组织精干医护力量，一人一策、全力
救治受伤人员。建立“一对一”工作专
班，“点对点”服务对接，细致做好善后工
作。及时准确发布权威信息，回应社会
关切。

此外，陕西全省安全生产工作会议
22 日在延安召开。会议强调，深刻汲取
延川县新泰煤矿事故教训，全面排查整
改各类风险隐患，严格规范落实安全生
产各项措施，切实维护人民群众生命财
产安全。坚持视隐患为事故，扎实开展
煤矿安全专项整治，紧盯非煤矿山、危化
品、道路交通、建筑施工、消防、防汛等重
点领域和旅游景区、城市密闭空间、城乡
接合部等薄弱环节，全面细致查风险、除
隐患，发现问题迅速有力加以整改。举
一反三开展矿山安全综合整治，强化瓦
斯、水害、顶板等重大灾害超前治理，严
厉打击违法违规生产行为，切实消除矿
山安全隐患。 据新华社

陕西全力救治延川县
新泰煤矿事故受伤人员

民政部 8月 22日发布 7件养老服务领域诈
骗犯罪典型案例。

这7件典型案例是：李某明集资诈骗案“碰
瓷”养老机构以异地养老为名集资诈骗、四川遂
宁安居盛唐德康养生养老中心案以签订养生养
老合同为名非法吸收公众存款、任某辉集资诈
骗案以赠送床位补贴券及回购为名集资诈骗、
刘某光等人集资诈骗案以终身养老或高息为诱
饵骗取老年人养护费用、张某平等人非法吸收
公众存款案以老知青养老为噱头吸引老年人预

订养老服务、江苏徐州天爱养老服务公司非法
集资案以预售养老服务消费卡非法吸收公众资
金、肖某非法集资案以投资购买养老服务为名
跨地域非法吸收公众存款。

据了解，为加强以案普法和以案释法力度，持
续推动打击整治养老服务诈骗工作取得实效，民
政部发布这7件典型案例，揭露诈骗“套路”手段及
其危害，希望帮助老年人提高识骗防骗能力，坚决
铲除养老诈骗滋生土壤，最大限度挤压“行骗空
间”，保护好老年人的“养老钱”。 据新华社

民政部发布7件
养老服务领域诈骗犯罪典型案例


