
线下款式新 价格低的小家电卖得最好

各种网红小家电不仅仅在大学生中受到追
捧，在线下也受到不少年轻人的喜爱。6 月 25
日下午2时许，记者来到位于铁西区北一路万达
广场，在这里售卖着各式各样的小家电。其中
某品牌的工作人员正在卖力地推销一系列小家
电，包括打蛋器、电煮锅、三明治机等小家电，据
了解，整套下来价格仅900多元。

现今正是 6月仲夏，沈城的天气越来越热，
记者看到，不少人都在挑选风扇。售货员小姜

告诉记者，根据对不同功能的需求，每个小家电
的销售情况也不尽相同。“天儿越来越热，近两
年来大的电风扇卖得一般，一些网红的便携式
小风扇销售非常火爆，已从小众需求产品变为
人人需要的大众爆款。”

据小姜介绍：“现在这种风扇样式特别多，
比如手持式、挂脖式、立式、夹式……有的可以
直接手拿，有的甚至可以挂在脖子上。并且在
功能上，已不仅仅只能乘凉，还有一些可以当小

夜灯、小镜子使用。现在大多数都支持 USB 充
电，并且蓄电效果好，能多次充电重复使用。像
这款小风扇，一共4个档位，风力大、噪音小，价
格仅59.9元，非常受年轻人喜欢。”

记者随机采访了刚刚买下一款小风扇的消
费者林先生，他告诉记者：“由于工作原因，我周
六周日总是在单位加班，但节假日单位中央空调
不开，好几个同事都买了小风扇，今天正好有时
间，我也买了个，准备放在单位办公桌上使用。”

年轻人为何都偏爱
网红小家电
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据了解，网红小家电是在“真香”和“智商
税”的差异评价中发展起来的。有数据显示，
2022 年 1-9 月厨房小家电全品类、全渠道零售
额413.5亿元，同比上涨5.7%。

在长江街北行一家大型商场的工作人员告
诉记者，目前市场上售卖的便携式小风扇，大多
数都是不太知名的品牌，生产厂家也以中小企
业为主。因为价格便宜，所以在售后方面不能
与大品牌相提并论。

“这也是这些厂家打的小算盘，因为东西便
宜，几十元钱的东西，只要能用过几个月，就算
坏了，一般人也不会再去找，如果坏掉了，再买
一个就行了。这完全是抓住消费者怕麻烦的心

里。”市民李民勇称。
颜值高却不实用、售后维修不到位、产品质

量存隐患是不少消费者对一些网红小家电的体
验感受。

记者在翻看中消协发布的“2022 年全国消
协组织受理投诉情况分析”时发现这样一段话：
随着各种新兴家电受到消费者追捧的同时，相
关领域投诉问题也不少，主要体现在：料理机、
空气净化器、扫地机器人、投影仪等热门新兴家
电产品层出不穷，发生纠纷后消费者维权难；部
分“网红”小家电产品质量饱受诟病，比如，虚标
功率、无“3C”认证等，存在安全隐患。

如何才能购买到品质有保障的网红家电产

品，有着家电售卖 5年经验的杨莹给出了建议：
“价格太便宜的产品不建议购买，尽量选择电器
品牌专卖店或大型商超家电售卖专区，如果出
现问题也好售后，如果网购的话，一定先要问清
是否是“三包”产品等，购买正规品牌时，一定要
仔细查看产品是否标注“3C”标识，是否标有各
项技术指标。”

辽宁德济律师事务所的张德升律师提醒消
费者，在购买小家电时如果遇到纠纷，首先与商
家协商，如果不成功的话，可以向当地市场监管
部门及消协投诉举报，合理合法维护自身权
益。

辽沈晚报记者 赫巍利

售后维修不到位 产品质量存隐患

“618”、父亲节、端午
节刚过，提升生活品质的
“网红”小家电受到消费者
的广泛关注，市场上的各
类小家电产品可谓品类繁
多。

那么，到底哪些“网
红”小家电比较受欢迎？
哪些又被网友称之为“智
商税“呢？它们真有商家
宣称的那么实用吗？为
此，本报记者进行了相关
调查。

闲置成鸡肋 售后还挺难

网红小家电站在成长的十字路口

网络时代，直播带货、抖音、快手、小红书
等视频平台不断有人种草，在这种情况的带动
下，各种网红小家电以其宣称方便快捷、体积
小、实用价值高等优点俘获了不少年轻消费者
的心。在京东和淘宝平台上，记者以“小家电”
为关键词进行相关搜索，其中一款名为“学生
宿舍寝室迷你电扇”字样的迷你可充电USB小
家电稳居销量第一，月销量达到 10 万+，总销
量已达到 160 万台。根据功能、配置、颜色等
不同情况，价格在 24.9 元至 79.9 元不等。在 7
万多条评论中，多数买家都给予了好评，而声
音大小、风力的效果一般都是消费最关心的，
其次是便携性和续航能力等功能。

在沈阳一所大学读大二的学生刘芯渝告
诉记者：“我在刚上大一的时候，就买过一个吹
风机，主要是便宜、小巧，方便在寝室使用。因
为学校管理比较严，每次在查寝时都能被找出
一堆吹风机、卷发棒、电煮锅、电热毯之类的小
电器，但是 USB迷你电扇却没有被没收，所以
前两天，我又特意在网上购买一个。上学期在
学校外的小超市买过一个，用了一个学期就不
工作了，可能是因为便宜，所以这次网上买的
价格要稍微贵一些。”

除了USB电风扇外，还有另一款宿舍神器
一直受到大学生的欢迎，这便是单人电煮锅。
据了解，大学食堂虽然不少，但是有不少同学
都喜欢吃夜宵，有的则是天天吃食堂想换换口
味，又不愿意外出，就选择在寝室里自己煮。

关新岩就是电煮锅的忠实粉丝。他告诉
记者：“虽然之前查寝时被保安没收过一个，但
他还是从网上又购买一个电煮锅。理由是实
在太方便了，自己平时喜欢运动，有时候赶不
上学校的饭点，又喜欢吃些火锅、方便面之类
的东西，所以电煮锅完美地解决了我的这些问
题。”关新岩表示，不光自己，寝室不少同学都
喜欢购买小家电，这个爱好应该都是在大学宿
舍里培养起来的。

网红小家电在实用性方面，到底好不好用
呢？刚刚升级做妈妈的 97后杨晓丹表示，半年
以前，在直播间买到了一款面包机。“当时主播
宣传时用了一个特别好的话术‘每天叫醒我的
不是闹钟，是面包！闻着满屋子的香气醒来，一
起床就能吃到新鲜出炉的面包’。”就是因为这
句话，杨晓丹毫不犹豫地下单买回了这款面包
机。但买回之后她发现，这款产品并不像介绍
中的那样简单。

第一次试做时，就因为忘记购买酵母以至
于做出来的蛋糕变成了发糕。”并且她还发现，
要想做出来的面包好吃，中途一定要自己拿出
来加工面团，完全靠机器是办不到的。从购买
到使用实际上也就不到 10次，现在一直在家里
吃灰。

与杨晓丹有同感的还有家住于洪区的李

涵。她告诉记者：“之前一直被种草，连续买了
好几样网红小家电，像隔水炖、三明治机、绞肉
机、壁挂式洗衣机等等，其中三明治机、绞肉机
特别难清洗，壁挂式洗衣机挂在墙面上会出现
大量明管明线，烘干功能非常差，速度慢、效果
差、衣服有褶皱。这些网红小家电全部都是我
入过的坑。”

杨晓丹继续向记者吐槽道，一个月前购买
的豆浆机也是这样，声音特别大，本来孩子可以
多睡会儿，可是豆浆机在工作时声音特别大，每
次都会将孩子吵醒。

同样“被种草”的还有白领贾微。她月收入
超过1.5万元，对生活的质量有要求，而颜值高、
个性化的网红小家电正好能满足她的需求。可
一些网红小家电的体验并不让她满意。如购买
了一款泡沫洗手机。“故障率非常高，不是出泡

沫功能不好用，就是感应坏了。修了两三次，并
且洗手液补充装价值不菲，使用成本比普通洗
手液高了不知多少倍。”

网红小家电的质量和使用问题，成为众多
消费者和网友共同的吐槽点。其中，就有网友
总结了面条机、复古冰箱等 10款不可购买的网
红小家电，并且写明了相关的问题所在，以及如
何避坑，在评论区引来大多数网友的强烈共
鸣。其中网友@爱笑的小美称：“文章写得太好
了，里面有好几个产品都是我买过的，并且都遇
到过上面的问题，有好几个我都扔了”。网友@
风云浅水游则表示：“除电风扇外，其他大部分
都只用过几次，扔了舍不得，东西不好用，没办
法送人，真是‘鸡肋’产品。”但网友@白费劲则
有不同意见，他称自己买的三个小家电都用着
不错，有的已经超过两年，也没有损坏。

网红小家电的使用体验好不好

面对琳琅满目的家电产品，消费者要认清品牌购买。 辽沈晚报记者 王迪 摄


