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2023 年 6 月 21 日，中国银行辽宁省分行
联合沈阳市沈河区营商环境建设局、沈河区
妇女联合会在沈阳市府广场共同举办“风筝
翱翔 权益护航”主题金融知识教育宣传活
动。本次活动旨在以风筝为媒介，传递金融
消费者权益保护教育的必要性和重要性。

上午 9 点 30 分活动正式开始，本次活动
共分为绘制巨型风筝、宣讲主题展示、绘制
风筝、主题宣讲、放飞风筝五个环节，来自中
国银行辽宁省分行的 15 支代表队共聚沈阳
市府广场。随着主持人的一声令下，各支代
表队找到对应的号码桌，开始绘制风筝，并将
风筝的绘画与金融消费者权益保护宣传案例
相结合，使得宣教更加贴近生活，更接地气。
绘制结束后，各支代表队在广场上寻找宣讲
对象，如环卫工人、农民工、老年人、儿童等，
为他们讲解风筝上绘制的消保内容，帮助普

及金融知识，提高金融风险防范意识。活动
最后，完成宣讲任务的各支代表队领取风筝
线，放飞代表自己队伍的风筝。承载着对金
融消费者权益保护的热情，一个个五彩斑斓
的风筝飞上蓝天，在天空中自由飞翔。

接近一个半小时的主题宣教活动精彩
纷呈，15 支代表队各展才华，奋勇争先，现场
氛围热烈，比赛竞争激烈，最终根据风筝放
飞排名以及绘画质量评选出一、二、三等奖
及优秀奖。

“风筝翱翔 权益护航”主题宣教活动，充
分彰显了中国银行辽宁省分行对金融消费者
权益保护的初心和责任，提升了广大市民的
金融风险防范意识和自我保护能力。中国银
行辽宁省分行将不断探索金融消费者权益保
护教育宣传的方式和手段，让规范和谐的权
益保护之风吹遍辽宁大地。

风筝翱翔 权益护航
—中国银行辽宁省分行开展2023年普及金融知识守住“钱袋子”暨普及金融知识万里行主题教育宣传活动

保护金融消费者合法权益，共建放心安心
和谐金融。金融消费者依法享有的八大权益，
您知道是什么吗？

一、金融消费千万种，财产安全第一条：财
产安全权

金融消费者在购买金融产品和接受金融服
务过程中依法享有财产不受威胁、侵害的权利。

二、虚假宣传都别信，风险提示要看清：知
情权

金融消费者享有知悉所购买金融产品或
所接受金融服务的真实情况的权利。

三、强买强卖后果糟，自主选择请记牢：自
主选择权

金融消费者享有自行决定是否购买金融

产品或接受金融服务的权利。
四、办理业务享平等，公平交易是正道：公

平交易权
金融消费者在金融机构办理业务时享有

公正、平等交易的权利。
五、合理投诉效率高，依法求偿有成效：依

法求偿权
金融消费者在购买金融产品或接受金融

服务过程中，除因自愿承担已经提示的风险而
造成的损失外，遭受人身、财产损害时，金融机
构确有责任的，金融消费者有向金融机构要求
赔偿的权利。

六、金融素养是块宝，接受教育早起跑：受
教育权

金融消费者有接受金融消费知识教育的
基本权利，特别是自身权益受到侵害时如何维
权等专业知识教育。

七、差别对待惹人恼，充分尊重不可少：受
尊重权

金融消费者在购买金融产品和接受金融
服务过程中，享有人格尊严和民族风俗习惯受
尊重的权利。

八、个人资料不外传，信息安全保障好：信
息安全权

金融消费者对其基本信息与财务信息享
有不被金融机构非相关人员知悉，不被非法定
机构和任何单位与个人查询或传播的权利。

以上就是消费者八大权益，您记住了吗？


