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竹筒奶茶现在很火。这
款新晋的网红食品，可以说
是 2023 年开年以来最热卖
的一款饮品，掀起了一阵“竹
筒奶茶热”。

竹筒配上“奶茶 + 奶
油+地标贴纸+小装饰”就
成了全国多个城市景区的
人气打卡道具，但一起竹
筒奶茶发霉的“翻车”事件
又在网上刮起了一阵反竹
筒奶茶的声音，从“流量密
码”变成“人人喊打”，竹筒
奶茶到底经历了什么？

沈阳是否有卖的？价格
如何？竹筒是否达到卫生标
准？记者进行了走访调查。

问：竹筒奶茶成为茶饮界的“顶
流”是智商税吗？

答：我认为，竹筒奶茶不足以构
成智商税。从销售形式看，不免让消
费者产生智商税的嫌疑，但从产品营
销的商业策划模式和具体行销手段
看，这只是一种促销策略而已，从刺
激大众消费角度看，“顶流”的竹筒奶
茶完全符合商品在各环节的营销要
求，将竹筒奶茶的“顶流”现象完全归
于智商税并不全面和充分。

问：竹筒奶茶是否像文创雪糕那
样具有可持续性？

答：相关的影响因素比较多。一
是它的发展一定要嫁接并融合中国
的地域文化，如充分发挥“竹筒”的外
饰作用，让捧在手里的“竹筒”不再只
是奶茶的盛装载体，更是一件极富价
值内涵的、行走的工艺品，形成“物有
所值”的商业概念，成为网红打卡的

“顶流”茶饮。二是商品营销不能一
味地苛求形式化的外在包装来迎合
消费者的猎奇心理，如此华而不实地
过度炒作只能博一时眼球，热度很快
便会消退。

问：竹筒奶茶能不能成为当下饮
品中的主流产品？

答：竹筒奶茶想要成为主流产
品，怕是没那么容易。首先要解决如
何能让消费者易于形成消费记忆从
而爱上这款特殊的茶饮味道，再有就
是合理市场定价，打造性价比更优的
竹筒奶茶品牌效应，才能占据和抓取
重要的市场份额。希望这种产品不
要像“秋天的第一杯奶茶”那样昙花
一现。

辽沈晚报记者 赫巍利

套竹筒卖高价 竹筒奶茶能火多久

4月9日，网传浙江杭州塘栖古镇景
点奶茶店背后巷子里，员工正在清洗霉
变竹筒，准备用来装奶茶，引发网友热
议。4月10日晚，临平发布微博发布此
事的相关通报：获悉相关视频内容后，
杭州临平区市场监管局迅速开展实地
调查，目前已立案，涉事奶茶店已停业，
后续调查情况将及时向社会公布。

此事一出，竹筒的卫生情况在消
费者心头打了一个大大的问号。

近日，福建省厦门市食品安全委员
会办公室对当地热门景点多家竹筒奶
茶店进行突击检查。执法人员现场随
机挑选了店员称“已清洗消过毒”的一

个竹筒，请第三方抽检机构工作人员使
用ATP荧光检测仪进行快速检测，结果
显示：竹筒菌落总数检测数值高达
1501，是标准值（不高于30）的50倍。

对于竹筒奶茶的一些问题，沈阳
的一些市民也发出了疑问。市民贾太
民表示：“以前我吃过竹子做的其他食
品，如竹筒饭、竹筒鸡等，其中就出现
过竹筒发霉的情况，用来装奶茶有点
不太放心！”市民李新龙则表示：“景区
的竹筒奶茶用料廉价，特别难喝，成本
一点都不高……”网友@郭艾伦的小迷
妹称：“一直不买这个，就是因为觉得
不干净”。

4月21日下午2时14分许，记者来
到中街步行街，在营业区域，记者统计
后，发现至少有5家不同品牌的竹筒奶茶
店，而这些店无一例外都将竹筒摆在了
店铺显眼位置。其中几家新开的店只卖
竹筒奶茶，其他的店则加上冰激凌、水果
捞、其他奶茶和饮料等。

当记者来到步行街中央地段，有一
家竹筒奶茶店非常抢眼，店里摆放着上
百个竹筒，这家奶茶店在步行街的中间

位置，记者在现场守候了10分钟左右，
有2对情侣购买了竹筒奶茶。记者从工
作人员那里了解到，这家店是刚开的，
目前生意还不错。

记者随机采访了来自山东的游
客王先生和袁女士。他们告诉记者：

“正好赶上女朋友口渴了，又恰好旁
边有卖竹筒奶茶的，来一杯打个卡，
竹筒上面还有沈阳字样，挺有纪念意
义的！”

竹筒奶茶为什么会这么火呢？有
网友总结两点原因：第一就是不少人对
竹子一直有一种“情意结”。古语就用

“绿竹猗猗”来赞颂君子，用“高节人相
重，虚心世所知”赞美竹子的高洁，苏东
坡还曾留下“可使食无肉，不可居无
竹。无肉令人瘦，无竹使人俗”的诗句；
第二就是竹筒奶茶是一种创新型产品，
它将传统的奶茶与竹子这一元素结合
在一起，能够给人带来全新的体验。再
加上毛笔字的城市标签，让其早已脱离
了单一的产品范畴。

记者在走访时发现，竹筒奶茶的价

格都超过20元。在一家品牌奶茶店内，
记者了解到，这里共卖4种竹筒奶茶，其
中茉香口味和脆波波口味的奶茶25元，
草莓味和凤梨味的要28元。工作人员告
诉记者：“相比北上广杭这些城市，我们
店里的价格算是便宜的。目前整个中街
地区卖竹筒奶茶的价格都差不多，最多
差不到3元钱，卖太贵就没有优势了！”

记者在现场特意观看了竹筒奶茶的
制作过程，整个过程不超过1分钟，一共两
名店员一起完成。其中一名店员制作奶
茶，随后递给另一名店员，另一名店里开
始向竹筒上挤奶油，再撒上一层抹茶粉，
再放一些草莓以及坚果等，最后插上吸管
与勺子，一份竹筒奶茶便制作完成。工作
人员表示每天至少能卖几十个。

在不同城市都买过竹筒奶茶的市民
齐菲菲告诉记者，其实各个城市卖的竹筒
奶茶味道都差不多，与其他奶茶相比，就
多了个竹筒，但就是因为多这个竹筒，价
格却高出不少。例如同一家奶茶店，一杯
带奶油顶拿铁和竹筒奶茶配料完全一致，
价格却差8元钱。

自从竹筒奶茶被曝出有霉斑之后，不少人
都担心竹筒的卫生情况。对于店铺内竹筒的
来源和卫生情况，不少商家都含糊其辞。虽然
商家不愿意多说，但竹筒奶茶的包装竹筒杯来

源并不是什么秘密。李乐欣从事奶茶行业五年，
他告诉记者，现在的竹筒奶茶用的竹筒大部分是
网上购买的。“你可以随便上电商平台上去看，不
少商家都在卖。一般不会超过3元钱一个。”

随后，记者在网上看到，不少商家都在卖竹筒
奶茶杯，主要以湖南和广西的商家为主。以湖南
益阳一家店为例，该店月销量超过 8000 个，一共
出售6款竹筒奶茶杯，分为正常杯和真空杯，尺寸
规格外径 6厘米—7厘米（1.5元）、8厘米—9厘米

（1.8元）、10厘米—11厘米（1.9元），其中真空杯要
比普通杯贵 4 毛钱。对于制作竹筒奶茶，店家推
荐真空 9 厘米—10 厘米的产品，理由是真空不容
易长毛。

此前有媒体给竹筒奶茶算了一笔账：一个杯
子 2.6元，带上各类原料、房租、水电等成本，一杯
竹筒奶茶的成本也就在 8 元—12 元之间，竹筒奶
茶的利润空间可达60%。如果在用料等成本上再
进一步压缩，可以实现更高的利润。竹筒奶茶的
高售价更多来自满足消费者的情感需求。

对于竹筒杯是否卫生的问题，不少淘宝卖家
都表示，竹筒杯是客户下单后现砍现制，可以定制
杯身高低、筒径大小，还有的客服直接称：竹子是
天然的，还有什么问题呢？

记者在探访时发现，几家奶茶店摆放的竹筒
都不是真空包装的，有店员解释道，这些都是带真
空的，只不过是早上员工把外面的塑料打开了，这
些竹筒基本上一天都会卖掉。他们也注意到了外
地关于竹筒出现霉斑的新闻，所以每天都会检查，
并且会在卖之前消毒。

此外，有店家还在店里用小喇叭循环提醒消费
者，竹筒是一次性使用的，商家不回收，用后可以用
来养花、煮饭、喝茶水、当笔筒、牙杯和烟灰缸等等。

但也有奶茶店对这种新兴的网红产品持怀疑
态度。在太原街附近经营奶茶店的店主关女士就
告诉记者，她一直在关注竹筒奶茶，本来也决定在
店里上一下这个新项目，但由于出了竹筒发霉的
事件，让这个计划处于搁置状态。“主要还是怕出
现食品安全的问题，让整个店都受到影响，所以先
不上了，再观望一下。”

竹筒奶茶利润率超过50%，这么高回报、低投
入的项目，自然让一些品牌看到了商机。据了解，
在多个竹筒奶茶门店招牌上，都标注有“加盟”的
字样。记者以加盟为名，与一位品牌招商负责人
取得了联系，该负责人介绍了一些店的经营情况，
有的加盟店单日交易上千笔、交易金额3万多元，
部分门店单日订单数在几百笔、营业额在 2 万元
左右。而对于加盟费用来说，曾经开过奶茶店的
老板于诚祥告诉记者，品牌大的要贵一些，培训
费+指导费+品牌使用费+保证金+设备等大约10
万元左右。
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竹筒奶茶难像文创雪糕
那样具有可持续性

竹筒奶茶成为茶饮界的“顶
流”，不少网友认为这是智商税，是
否真的如此呢？为此，记者采访了
沈阳师范大学管理学院办公室主
任、副处级调研员、辽宁大学伦理
学博士李森。

开年以来最热的一款饮品——竹筒奶茶。 辽沈晚报记者 王迪 摄


