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业主投诉：人行道成了停车道

赵先生告诉记者，家周边停车是出了名的
乱，已经持续数年了，不见一丝好转。他于六
七年前入住中海寰宇天下小区，并且提前购置
了地下车位，并不在园区外面停车，但经常带
孩子在周围玩，“有好几次差点被边石上的防
撞柱绊倒，真的太吓人了，为了收停车费，好好
的人行道给弄成停车场了，丝毫不考虑行人的
感受。”

赵先生称，见过许多园区外免费停车场，划
好车位后，业主也都能自觉有序按位停放，“我
们这里，只管收费，没有管理，随便停，横的停，
竖的停，你随意，有的路口堵得只能过去一个

人，连两个人都过不去。”
赵先生称，中海寰宇天下属于超大楼盘，被

划分成了十余个园区，“边石之上的停车位多达
数千个，这个车位权益归属谁，如何好好管理，
真值得好好研究。”

停车杆拦路 行人通行不便

昨日上午，记者来到中海寰宇天下小区进
行核实采访。在明廉东路与淮河街立体交叉口
的西南角，就有一个停车杆，斜着横在了人行道
之上，一根写有“出入口”的立杆与停车杆末端
只剩下不足两米的豁口。出入口周围为了防止

车辆逃杆进出，用石柱、铁柱、废旧轮胎做成屏
障。这些铁柱不同于标准的铁质防撞柱，没有
反光条、顶端无封盖，就是普通三寸铁管用水焊
切割后直接埋入地砖，末端焊口呈锯齿状，很容
易伤人。

在天喜园区东北门外东西两侧，停车位直
接划在了沥青地面的人行道上，有百余辆之多，
行人由停车杆剩下的缺口处经过，不得不绕开
横停的车辆。

一位路过男子告诉记者，这里没划停车位
之前，出行很方便，“这倒好，由东向西、由南向
北，你数吧，全是停车杆，有多少个都数不过来，
全是障碍，无人值守，可我们行人呢，谁来管
啊？”

而在盛京府园区北侧的玉山路上，几乎所
有的停车位都是骑在人行道上划的，车也是如
此停的。玉山路与碧流河交叉口处，四个角的
停车杆几乎全部横在慢行道之上，行人和非机
动车道只能从夹缝中穿过。

走访中海寰宇天下小区四周，收费亭更像
是一个摆设，没有收费标准，没有停车单位名
称，没有人值守，只有一部手机号。记者拨通其
中一个号码，对方称，每季度 450 元，不能开发
票，三连据也没有，“你别问我是什么公司的，你
再问多了我也不能告诉你。”

管理方：有手续但拒绝出示

记者在天冠园区外的门市找到了负责中海
寰宇天下小区外路上停车管理的办公室，只挂
了一个“寰宇车辆服务登记处”的牌匾，未悬挂
公司名称。进入办公大厅，光线昏暗，未找到停
车收费有关的任务公示内容。

一名自称姓李的经理告诉记者，他们属于
中海物业的，在记者再三追问下，才说出他们是
从中海物业手中拿到的授权，为停车管理公司
的人员。李经理称，他们在中海寰宇天下这片
进行停车管理已经多年，在社区及派出所都有
备案，正规有手续，“但不能给你看，你想问啥去
社区和物业，他们都知道这件事。”

李经理还说，他们正常给车主开发票，“我
们公司叫啥来着，叫安鑫泊（音）。我们挺注意
的，杆那里也能过去人啊，你说的地方我们回头
再查一查。”

中海物业在每个小园区都有单独的物业管
理处，记者走访两处，都对停车一事三缄其口，

“你得问上面，我们不了解，也无法回答，他们的
办公地点和电话我都不知道。”

中海西社区的工作人员告诉记者，停车管
理公司管辖的范围较大，覆盖三个社区，“他们
的手续并没有在我们这里备案，应该与中海物
业有协议，你到物业查吧。”

管辖如此多车辆的停车服务公司是啥来
头，物业的授权是否经过园区有效数额业主的
同意，“辽沈帮帮帮”将持续关注。

辽沈晚报记者 金国建

“都知道她前一天已经在地库砸车了，第二
天还不加强监管，这一口气砸了 10 多辆车，我
们的损失是不是得找物业负责？”昨日，家住沈
阳市和平区长白岛的李先生向“辽沈帮帮帮”反
映。

“我这个车平时晚上都停在地库中，21号那
天中午，我临时回家，就停到了家楼下的地上停
车位里。我应该是 1 点左右下楼，发现车的后
风挡玻璃被砸了一个大洞。当时我的车停在最
外侧，我向里一看，里面的一串儿车的风挡玻璃
都被砸坏了，有砸前风挡玻璃的、有砸后风挡玻
璃的，满地都是碎玻璃。”李先生表示。

“就是中午，有个女的手里拿着一个锤子，
我就眼看着她突然开始砸车，就是从老李那辆
车开始砸，老李那车她砸了三锤子，一边走一边
砸，后来就被人发现了，然后她就跑，后来不知
道咋样了。”砸车现场旁一家小超市的经营者介
绍。

“当时就有人报警，然后砸车的人就被警方
带走了。我们后期了解到，这个人在20号的晚
上就已经在地库里砸了一辆车了，然后第二天
又开始大规模砸车，砸车的人可能有什么精神
问题。”李先生表示。

“我这个后风挡玻璃，如果更换的话，大约
需要1.5万元，目前4S店没有现货，让我等一段

时间，就暂时还没修；其他业主的车基本上都是
自己垫付了修车费。我们这个小区，业主的车
进入园区都是收费的，每次收费5元钱；即使像
我这样本身有地下停车位、缴纳了管理费的，如
果停在地上，依然还要收费。事发后我们去找
物业沟通，物业开始说砸车的人不是小区业主，
后来又说是小区业主家的亲属。既然不是业

主，她在园区里这么砸车，园区的物业就更有责
任了。物业不能只收停车费不负责吧？”李先生
介绍。

2023 年 2 月 23 日中午，记者就此事采访了
事发小区物业。

“2月21日中午，小区安全员在巡视时发现
园区内有车辆玻璃受损，经过排查，安全员当场

锁定并抓获嫌疑人，后移交辖区警方，目前正处
于警方调查过程中。此次事故发生后，我们立
刻成立了专项工作小组，积极配合相关部门开
展调查。

目前,服务中心已安排对小区安全进行全
面排查和整改。第一，已主动为受损未挪动车
辆购买保护车衣，做好车辆保护工作；第二，每
日向车主通报事件处理进展；第三，邀请专业法
务人员配合车主及相关单位做好善后事宜处
理；第四，增加安全员园区巡逻频次，并强化日
常巡检，与业主共建安全社区环境。

给园区车主带来的不便影响我们深感抱
歉，我们不推卸在管理过程中应当承担的有关
责任。我们将积极配合车主做好善后事宜的处
理，直至事件妥善解决。”23日下午5时许，物业
方回复记者表示。

“《物业管理条例》第三十五条规定，物业
服务企业应当按照物业服务合同的约定，提
供相应的服务。物业服务企业未能履行物业
服务合同的约定，导致业主人身、财产安全受
到损害的，应当依法承担相应的法律责任。
停车服务属于物业服务中的子项，物业公司
有义务维护物业管理区域秩序，对小区内停
放车辆进行管理并做好安全防范工作，排除
小区安全隐患。业主车辆在小区被砸，如果
物业未尽到合理的安全保障义务，就应当承
担赔偿责任。”“辽沈帮帮帮”帮忙律师王婉竹
表示。

辽沈晚报记者 隋冠卓

停车杆占道堵路 通行受阻

读者赵先生向“辽
沈帮帮帮”反映，他家
住皇姑区中海寰宇天
下小区，几年来，园区
外边石上都成了无人
值守的收费停车场，
并没有缓解停车难停
车乱的矛盾，停车杆、
收费亭、车辆占用人
行道现象很普遍，“好
好的人行道立的全
是防撞柱，有一次差
点给我绊倒，收费停
车，却疏于管理，这
种 乱 象 何 时 能 改
进？”

多辆机动车在园区内被砸

律师：如未尽到安保义务 物业应担责
进行时维权

业主车辆被砸。 受访者供图

停车杆横在人行道之上，只剩下不足两米的豁口。 辽沈晚报记者 金国建 摄


