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1月 8日，记者从中国铁路沈阳局集团有限公
司（以下简称“沈阳局集团公司”）获悉，2023 年铁
路春运从 1 月 7 日开始，至 2 月 15 日结束，为期 40
天。今年春运，沈阳局集团公司推出十大便民利民
服务措施，全力打造平安、有序、温馨春运，努力让
旅客体验更美好。

提升旅客购退签票体验。持续开展适老化和
无障碍化改造。在 12306APP设立出行服务专区，
整合铁路出行服务资讯，方便旅客便捷地了解天气
情况以及列车开行情况等信息。因铁路责任或不
可抗力造成旅客退票，联程车票可一并办理退票，
免收退票费。

改进学生铁路出行服务。取消学生仅可在寒
暑假期间购票的限制，学生旅客可以在一学年内任
意时间购买累计不超过4次学生优惠票。

丰富服务消息推送渠道和内容。完善铁路
12306消息通知机制，及时准确地向已购票旅客推
送列车停运和变更信息。

全面实施补票服务电子化。进一步扩大电子
客票在客运业务领域应用规范，在到站补票和列车
补票业务环节全面实施电子化。

推行“铁路畅行”扫码服务。着力提升旅客在
途服务体验，动车组列车全面开展“铁路畅行”服
务，旅客通过扫描座椅扶手上的“铁路畅行”码，即
可查询列车正晚点信息、运行位置、接续车次、交通
接驳等信息，也可畅享餐饮选购、办理补票升席、查
找遗失品等服务，旅客还可以通过关注某次列车，
实时掌握列车运行状态。

实施互联网订餐服务。大力拓展互联网订餐
站点，在沈阳、沈阳北、长春、长春西站同步开展高
铁和普速旅客列车互联网订餐业务，覆盖绝大部分
动车组列车和长距离普速列车，进一步丰富旅客在
途饮食品选购品类。

进一步提升便捷换乘服务。优化完善中转换
乘客流较大车站服务设备设施与引导标识，沈阳、
长春、大连等 10 个车站不出站即可实现中转便捷
换乘。12306网站优化推荐便捷换乘方案，旅客也
可在12306网站查询相关便捷换乘车站信息。

推出更多惠民便民措施。扩大非高峰方向折
扣优惠列车范围，对北京、哈尔滨等重点方向客座
率低于 50%的部分图定、临客列车，按照高铁最低
5.5 折、普速最低 2 折的原则实行票价折扣优惠。
取消到站补票和列车补票办理手续费。全面实施
重点旅客12306APP和电话预约接送站服务。

按年龄实行儿童优惠票。按新发布的铁路旅
客运输规程，全路范围内按照年龄实行儿童优惠，
惠及更多未成年旅客。每名成年旅客可携带一名
0 至 6 周岁（含）的免费乘车儿童；6 周岁（不含）至
14周岁儿童可购买儿童优惠票。

提升差异化服务标准。完善商务座引导标识
和服务设施，全局所有地
级市以上车站全部实施商
务座提质，沈阳、沈阳北、
长春、大连北等车站实施

“专人迎送、专用通道、专
区候车、便捷检票”服务。

辽沈晚报记者 胡月梅

2023 年春运正式拉开序幕。记者
昨日从南航北方分公司获悉，春运期间，
该公司在册飞机全部投入运营，计划执
行进出港航班3520班次，日均计划进出
港航班量80余班次。

在春运首日，南航北方分公司结合
市场需求共安排航班 79 班次，相当于
2019 年的 66%，计划运输进出港旅客
8392人次。从当日客流走势看，沈阳进
出港客流量相对平稳。

沈阳-三亚航线依旧火爆，有近500
位旅客选乘南航航班飞往三亚，平均客
座率达到82%；沈阳-西安、沈阳-重庆、
沈阳-昆明成为首日新晋热门航线，客
座率分别为 94%、89%和 84%。此外，沈
阳至上海、广州航线仍保持较大客需，飞
往两地旅客达800多人次。

据预判，今年春运沈阳航空市场依
旧呈进出港差异性分布。春运初期到除
夕，沈阳进港旅客量将高于出港旅客量
客量，主要以广州、深圳、上海等地返乡
探亲旅客为主。大年初五之后，沈阳出
港旅客量将明显提升，务工流、旅游流以
及学生返校流将出现叠加。节前和初五
至初十两个节点将成为沈阳进出港客流
较大的时间段，初十以后至春运结束，以
家长和学生为客源主体的出游旅客将迎
来小幅增长，出游目的地则多集中在三
亚、成都、西安等旅游城市。

南航北方分公司在海口、兰州等多
条航线上加大运力投入。其中，沈阳-
广州每日 8 班，覆盖早、中、晚各个时间
段，从早上8:00到晚上20:10，平均每1.5
小时左右就有一班南航航班从沈阳飞往
广州。沈阳-上海浦东空中快线达到每
日7班，有8:00、9:00、12:00、14:00、15:00、
18:00、20：00 多个时刻可供旅客选择。
沈阳至三亚每日 5 班，沈阳至深圳、海
口、南京等地航班量均达到每日 4 班。
出港时刻分别为沈阳-三亚9:35、14:55、
15:15、18:10、20:00；沈阳-深圳 8:30、12:
00、15:40、21:00；沈阳-海口 7:55、8:05、
16:00、17:50；沈阳-南京 8:15、9:40、12:
20、14:45。沈阳-香港保持每周 2班，周
三、五执行，8：50 从沈阳起飞，13：20 抵
达香港。

沈阳-东京每周 1 班，周四执行，8:
30 从沈阳起飞，当地时间 12：30 到达东
京成田机场。沈阳-首尔每周 2 班，周
二、日执行，9：00从沈阳起飞，当地时间
11：45到达首尔仁川机场。结合旅客需
求，计划在大年初七（1 月 28 日）新增 1
班沈阳-首尔往返加班，航班时刻与正
班相同。 辽沈晚报记者 康科峰

2023 年春运从 1 月 7 日开始至 2 月 15 日结
束，共计40天。其中，春节假期从1月21日至1
月 27日，共计 7天，辽宁高速将继续执行《重大
节假日免收小型客车通行费实施方案》，免收 7
座及以下小型客车通行费。预计辽宁 10 个收
费站、5段高速车流量较大。

预计春运客流将从低位运行加速反弹，高
速公路车流量可能出现大幅度增长。春节探亲
出行高峰预计在大年初二到来，大年初六将迎
来返程高峰。预计春运期间整体车流形态呈

“山峰”状，春节高速公路免费期间将是整个春

运的车流高峰期。
根据系统数据分析，预计春运期间沈阳、大

连、葫芦岛等城市的热度较高，且高速公路出入
口车流量较大。沈阳站、桃仙站、浑南新城站、朱
尔屯站、西江街站、大连站、大连港站、鲅鱼圈站、
金州站、前卫站等10个收费站车流量比较大。

预计春运期间，G1 京哈高速南票-葫芦岛
段、绥中-东戴河段；G11 鹤大高速庄河-得胜
段；G1212 沈吉高速抚顺东-南杂木段；G15 沈
海高速炮台-金州段等将是车流量比较大的路
段。建议通行这些路段时合理控制车速，保持

安全车距，注意行车安全。
据介绍，为全力保障春运期间高速公路安

全畅通，辽宁高速已经深入开展隐患排查治理，
加强重点领域巡查力度；春运高峰期原则上不
开展养护施工工作；
全面做好对极端恶劣
天气的应急准备工
作，提前准备好除雪
物资。

辽沈晚报记者
张阿春

沈铁推出十项便民利民措施服务旅客春运出行

6岁以下免费乘车 学生票不限时
春运拉开帷幕

沈阳-重庆、西安、昆明
成为新热门航线

今年春节假期辽宁小车免费跑高速

春节期间 这10个收费站车流量将较大

春运首日，沈阳站客流提升。
本组图片均由辽沈晚报记者 曲值 摄沈阳站站台，一位妈妈带着宝宝准备乘车。

今年春运，沈阳局集团公司推出十大便民利民服务措施，全力打造平安、有序、温馨春运。

候车室内，工作人员为旅客提供咨询服务。


