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所有沈阳人@

你问帮
“上个月，有一天我下班回

家和往常一样把车停在小区的
车位里，第二天早上准备开车
上班时，发现车的车门和轮胎
都坏了，仔细看像是什么东西
给咬了。我报了保险，保险公
司认定是动物咬坏，不给我理
赔。我想问一下，这种情况保
险公司拒赔有道理吗？”读者吴
先生向“辽沈帮帮帮”求助。

日前，有不少沈阳的消费者在多个知名
APP 上看到一则这样的信息：“29.9 元充值得
100 元话费”，但充值却遇到了问题。在充值
29.9 元后，100 元话费不能到账，或是收到门槛
极高的优惠券。律师表示，这类信息“猫腻”多，
类似链接，请消费者谨慎点击。

昨日，家住沈阳市沈河区的安先生告诉记
者，在前两天，他使用某款 APP 在超市付款后，
手机界面突然跳出“29.9 元充值 100 元话费”的
信息，因为这款APP特别出名，所以他对这个信
息也比较信任。随后点击了相关链接，按照该
链接要求输入手机号。

安先生表示，他在手机推广短信里找到一
条信息，内容是充值话费需下载另一款APP。

安先生按照要求下载了 APP，又按照要求
进行注册。登录后，他发现账号内仅仅给了一
张充值话费券，上面显示充值 50元，享受 2.5元
优惠，充值 100 元，可以享受 5 元优惠。“细算了
一下，要想享受 29.9元优惠 100元的话，我得充
值上千元的话费才行！”安先生气愤地说。

据媒体报道，目前这样的 APP 软件非常
多，记者也曾经在一些 APP 上看到过这样的信
息，只要点击就能进入充值界面。

辽宁德济律师事务所的张德升认为，对于
充值的消费者来说，只是看到信息当中的一个
简单的介绍，就误以为能够进行直接的一次性
充值，没有完全了解清楚；而商家这一方，也没
有将自己的服务内容列清楚，导致双方对合同
的履行以及标的产生了一个重大的误解，根据
相关的法律规定，消费者可以依据重大误解为
由，主张撤销双方之前签订的合同。

最后，记者提醒广大消费者，像这种不切合
实际的信息链接最好不要点击。

辽沈晚报记者 赫巍利

前日，有读者向“辽沈帮帮帮”咨
询，孩子已经去世，死亡证明等材料
全都在前妻手中，无法获得，现在想
要办理遗嘱公证却被告知需要提供
已故继承人的死亡证明，不知在哪里
开具？开具后之还需要哪些手续和
材料，如何操作？

辽宁省公证处公证员李思璇给
出了解决问题的办法，死者注销户口
的户籍地派出所一般都有存档，可以
帮助开具死亡证明。

李思璇称，遗嘱与百姓生活息息
相关，大家也应该了解，根据《民法
典》的规定，遗嘱方式有六种，包括自
书遗嘱、代书遗嘱、打印遗嘱、录音录
像遗嘱、口头遗嘱和公证遗嘱，任一
方式均有同等的法律效力。

李思璇提醒道，办理遗嘱公证需
要提交以下材料：立遗嘱人的身份
证、户口本、婚姻状况证明、与遗嘱受
益人的亲属关系证明、其他继承人相
关证明材料、所涉财产凭证以及其他
材料。

辽沈晚报记者 金国建

遗嘱公证 如何办理？

“车停了一夜没动过，仔细看了看，发现车
上有动物咬过的痕迹。我就打了 110 报警，调
了小区的监控。就看到有几只流浪狗曾出现在
我车周围。警方没有确定车损的原因，我怀疑
就是那几只狗咬的。”吴先生介绍。

向保险公司报案后，吴先生将车辆开往 4S
店进行维修。随即，保险公司前往4S店为吴先
生定损。

“理赔员看了我拍摄的现场照片和车辆的
痕迹后，就直接认定车损致损原因为动物咬
坏。我车辆受损是事实，而且明显是暴力导致
的损伤，不是我自己操作不当、故意损坏导致，
属于车辆损伤且无法找到第三方的情形，我认
为应当在赔付范围内。但是保险公司认为车
损情况不符合车损理赔条款内容，只有坚硬的
物体碰伤的才能赔，拒绝向我赔付。”吴先生表
示。

就吴先生的问题，记者咨询了辽宁申扬律
师事务所张雷律师。

“从保险责任来看，在双方均不能明确是

何种原因致损的情况下，车辆发生事故，车主
要求理赔，保险公司应当举证证明事故不属于
保险责任的范围。保险公司首先应该进行鉴
定致损原因，如果没有进行鉴定，属于事故原
因不明确的情况。车辆客观发生损失，保险公
司没有其他证明的，就应当赔偿。”张雷律师表
示。

“而且从保险条款的解释来看，即使确定为
动物致损，保险条款中虽未明确约定因动物原
因导致的车损属于保险责任的范围，但明确约
定的碰撞等情形并未明确排除动物的原因。鉴
于保险合同是格式条款合同，保险公司是格式
条款的制定者，双方
对格式条款的理解发
生争议的，应当作出
有利于被保险人和受
益人的解释。”张雷律
师介绍。

辽沈晚报记者
隋冠卓

面对驾驶人受伤，大腿血流不止，
在没有急救用品、急救车还未赶到的紧
急情况下，交警使用铁线捆扎伤处，成
功帮助伤者止血，为急救赢得了时间。

日前，沈阳公安交警苏家屯大队一
中队辅警杨晓雷正在省道101线十里河
路口值勤，突然身后传来撞击声，一辆
电动三轮车与摩托车发生碰撞，摩托车
驾驶人倒地不起，受伤严重。

杨晓雷迅速向大队调度室报告情
况，拨打 120 急救电话，同时仔细观察
伤者情况，发现其膝盖骨裸露、脚掌穿
透，腿部大量出血，初步判断为动脉破
裂。血流到地面，与雨水交织在一起，
浸红事故现场，这里距离医院较远，急
救车短时间内无法到达，如不能迅速有
效止血，伤者很可能会出现生命危险。

“必须想办法为伤者止血！”杨晓
雷跑到附近商店借来尼龙绳，捆扎在
伤者大腿根部以防止动脉继续出血，
又用塑料袋套住受伤部位防止雨水侵
入。但因缺少专业医用装备，用尼龙
绳无法紧致包扎，在等待急救车过程
中，伤者腿部仍在出血，且已出现头
晕、恶心等不良反应，杨晓雷又向周边
居民借来钳子和铁丝，进一步加固止
血部位。

救护车赶到后，急救人员充分肯定
了杨晓雷采取的止血措施，称如果伤者
没有得到及时止血，那么后果不堪设想。

杨晓雷救人的画面正好被现场群
众拍了下来并上传到网络，网友纷纷赞
赏交警暖心的救人举动和专业的急救
手法。杨晓雷之所以如此沉着冷静，与
他在警务培训中认真学习包扎止血等
急救知识有很大关系。

9 月 21 日，伤者家属专程来到十里
河警务工作站，当面对杨晓雷急救伤者
行为表示感谢，并将一面绣有“人民警
察为人民 危急时刻伸援手”的鲜红锦
旗交到杨晓雷手中，称伤者没有出现生
命危险，这多亏了交警的及时救助。

辽沈晚报记者 金国建

根据市政部门统一安排，沈阳地铁
6号线金山北路站主体结构施工，于9月
23 日进场施工，至 12 月 22 日结束。将
占用鸭绿江北街的金山北路北口路西
侧慢车道，行人、非机动车调整至边石
下通行，北向南方向边石下由 3 排机动
车道调整为2排机动车及1排慢行道，工
期3个月。

辽沈晚报记者 金国建

男女朋友同居在一起，平日花销都是两人
共同支出。而男友一时“手紧”，趁着女友正在
熟睡，拿起其手机给自己微信转账。女友发现
后报警，目前这位“男友”因涉嫌盗窃罪已被刑
事拘留。

亲密如“枕边人”，偷偷从女友微信中转点
钱用，看似不是大事，竟然也是犯罪？

辽宁锦州的王女士向警方报警时说，自
2022 年 4 月开始与“男友”黄某因为热恋同居。
平时，二人的吃穿用度大多实行 AA制，房租水
电等生活支出两人共同承担。可是最近，王女
士发现，男友竟然从自己的微信中转走了自己
的工资。

原来，王女士信任黄某，告诉对方自己有一

张专门存有工资的银行卡，这让手头拮据的黄
某惦记上了。

这天夜里，趁女友熟睡，黄某拿起王女士的
手机，并用对方的指纹解锁进入了微信钱包，偷
偷地将女友工资转入到自己手机里，并删除了
转账记录。

6天后，王女士猛然发现自己银行卡里的钱
少了，于是便来到派出所报警。

在进行一系列工作后，民警锁定的犯罪嫌
疑人正是王女士的“男友”黄某，并果断出击将
黄某抓获，成功追回被盗款。

犯罪嫌疑人黄某对盗窃女友 2200 元人民
币的犯罪事实供认不讳。

目前，犯罪嫌疑人黄某已被公安机关依法

刑事拘留。
警方提醒，因为两人并没有形成夫妻关系，

各自拥有的存款都是个人财产。“男友”在“女
友”不知情的情况下，对对方个人财产进行侵占
的行为属于盗窃。

我国刑法中规定，非法占有为目的，盗
窃公私财物数额较大或者多次盗窃、入户盗
窃、携带凶器盗窃、
扒 窃 公 私 财 物 的 行
为 ，都 属 于 盗 窃 犯
罪。

辽沈晚报记者
吕洋

车辆在车位中疑似被流浪狗咬坏

能否要求保险公司赔付？

女友不知情 从她手机中转钱算盗窃吗？

话费充值“猫腻”多
点击链接需谨慎

赞台点
交警化身“白衣天使”
紧急施救动脉受伤者

地铁6号线金山北路站
主体结构施工
工期3个月
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