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马解决立
李女士家住沈阳市泉园二路附近，每天晚上

都到民悦广场上休闲娱乐，与老姐妹一起健身，广
场面积大，各种娱乐方式都有，经常因为地盘不够
用而发生矛盾，“最近儿童卡丁车挺受欢迎，既有
五六岁的孩子，也不乏20来岁的成人，晚上天气
凉爽，带着五颜六色闪灯的卡丁车派头十足，但有
一说一，有些孩子开得太猛，真危险，我们这些上
年岁的看到他们玩就害怕，躲得远远的。”

李女士称，前几天曾在一天之内看到两起卡
丁车伤人事件，一名小男孩将卡丁车开到了慢道
上，将一位老人撞倒，最后不得不拨打 120 急救
电话，将老人送医。孩子操作方向盘时，可能是
手的控制力不够，经常是左右摇摆，加上这种卡
丁车个头较大，很容易就伤到人。

“20 元钱玩几分钟，家长不太当回事，但安
全可不能忽视，撞到他人不好，真要把自己伤到
了也麻烦啊”，李女士称，如果商家能够画出一个
框框来，让孩子在固定区域内驾驶，伤人的情况
就会少很多。

读者甄先生称，这种卡丁车白天对其他市民
的影响较小，主要是晚间6点以后，“孩子开车没
有准，很容易出事”。

读者张先生称，邻居家的孩子买了一辆儿童
卡丁车，千余元，总在小区内玩，但嫌场地不够大，
就经常到公园里玩，“现在车技提升了许多，各种
转弯都非常轻松，但我还是不敢靠近，主要是孩子
安全意识差，真要是被他撞到了不好说，追究他责
任吧，他还是个孩子，不追究吧，只能自己遭罪。”

辽沈晚报记者 金国建

浴池外兑后导致200多名居民买的
澡票无法使用，记者协调后，街道办事处
启动居民联席会，成功将问题解决。

近日，在鞍山市立山区友好街道内
的永安浴池外兑后，造成辖区内 200 多
名居民的澡票无法使用，涉及金额 1 万
多元。由于浴池的前后两任经营者都不
愿承担这个费用，造成这些澡票不能再
继续使用。同时，有居民报警反映此问
题。友好派出所所长陈浩，一边安抚居
民，一边找到友好街道，赶紧想办法帮助
这些居民解决问题。

对此，友好街道第一时间联系上立
山区市场监督局双山所、立山区卫生监
督中心、友好派出所、永安浴池的前后两
任经营者和在浴池消费受损的居民代表
等人一起召开了联席会。

几个相关部门的负责人从消费者权
益、债权纠纷等法律角度对两任经营者
进行了普及，不能因为双方存在纠纷让
百姓权益受损。最终，永安浴池前任经
营者主动承担责任，现场将无法使用的
澡票钱款退还居民。

辽沈晚报特派鞍山记者 贾琼

读者郭女士向“辽沈帮帮帮”反映，
她家住沈阳市大东区珠林路 240 号楼，
6、7、8 三个单元居民用水困难，高峰时
段，水龙头几乎不出水。

半个月前，郭女士通过小区业主群
得知，自来水水流变小不单单是她家一
户，相邻的三个单元都是如此。

郭女士是锦绣花园的老住户了，近
些年发现，自来水的压力没有前些年那
样足了，“管线老化，这一点可以理解，我
家住6楼，最近一段时间，发现自来水总
是时有时无，到8月末时，这种情况愈发
严重，早晚时间想洗澡、洗头都无法进
行，拧开水龙头根本就接不到水。”

该楼邻街，1、2层为普通商铺，并无用
水量较大的餐饮、洗浴等营业场所，找到
小区的泵房，得到的答复是“没问题”。直
到有一天，业主群内有人抛出了水流小的
话题之后，郭女士才知道，像她这样忍受
用水之苦的还有数十户，“我们这栋楼共8
个单元，只有6、7、8这三个单元这样，其他
单元都还可以，没有太大问题。”

记者随后联系了沈阳水务集团大东营
业分公司，工作人员称，该楼底层商铺下面
管线存在漏点，致使水压减小，无法满足居
民正常用水，经过两天的排查，已经堵住了
两个漏点，其他漏点仍在排查中，待全部漏
点得到修复后，供水将恢复正常。

昨日上午，郭女士反馈称，经过十来
天的观察，三个单元的用水较以往有了较
大改善，基本满足了居民们的用水需求。

随后，记者联系水务集团，从工作人
员那里了解到，维修人员已经将商铺下
面大的漏点全部堵住。

辽沈晚报记者 金国建

“我在驾驶员培训学校报名学习
驾照，只是做了一个体检，连科目一都
没有预约，交的 2880元培训费勉强退
回来 1000 元，我就想问一下，凭什么
扣我 1880元，道理何在？”老家鞍山的
张同学向“辽沈帮帮帮”投诉。

张同学是沈阳一所大学的在校大
学生，去年4月23日，她在位于皇姑区
三台子百花山路的达达驾校报名，准
备学习考取驾驶证，当时通过手机转
款一次性交了 2880元培训费，直接交
给了教练，随后进行了体检。下载理
论学习的软件后就开始进行网上学
习，就等着预约科目一考试了。

可接下来一直在校内上网课，假
期不在沈阳，接连的封校始终没进行
科目一考试和场地练习，“我马上就要
参加实习了，思来想去，感觉还是在鞍
山考驾照更方便，今年 6 月末就与教
练联系商谈退费的事，可教练在电话
里却说，‘就不给你退’。”

后来从同校另一位同学那里得知，
她也是从该教练那里报的名，经历几乎
相同，最后仅退回了 1000元钱，“而且
还签订协议，不再追究，不再投诉”。张
同学于 8月末找到了达达驾驶总校负
责退费的汪校长，希望她能够帮忙处理
这件事。汪校长同意了张同学的退费
请求，同样仅退还了1000元。

“驾校告诉我剩下的学校只能向
教练要了，可那名教练已经不干了。
我当时是看到了达达驾校在我们学校
发的广告，才报的名啊，签订协议时盖
的也是达达驾校的章啊，这笔钱应该
由驾校向教练要，不应该推到我们学
员身上啊！”张同学说道。

上周二，记者联系了达达驾驶总校
负责学员退费事宜的汪校长。她告诉记
者，张同学的培训费交给了只是合作关
系的教练，“现在我们不合作了，我们只能
把教练交上来的考试费用1000元退给学
员，其他的部分就没办法给退了。”

汪校长记录下了张同学的身份证
号码，表示将与校领导研究，做进一步
努力，争取有一个圆满的结果。

辽沈晚报记者 金国建

2880元的驾校报名费
退费为何只退1000元？

朝阳市佳惠超市货架上标价7.5元的酸奶，
在结账时却变成了9元钱，消费者一气之下拍下
视频发泄心中不满。超市没有解释为何会出现
这种问题，9月14日，朝阳市市场监督管理局双
塔分局表示将会对朝阳佳惠超市进行相应处
罚。

近日，马女士（化名）在朝阳市黄河路的佳
惠超市郡湖城店购买标价为7.5元的酸奶，但是
在结账时却变成了9元，马女士随即拍下视频，
在视频中，马女士称“7.5 元的奶，一收款就是 9
元钱，一个星期了，我一找就多给我一袋。”马女
士表示这种情况她遇到了三次，实在令她气愤，
要去相关部门投诉。

就此，记者来到朝阳佳惠超市郡湖城店，在
超市二楼一位董姓经理表示此事相关部门已经

介入，没有向记者透露更多信息。对于为何发
生这种情况，这名经理未作出任何解释。

在超市外，记者就此随机采访了几名消费
者，市民吴先生表示，佳惠超市作为朝阳市一家
颇具规模的连锁超市，之前自己对商家很信任，
结账时也不会留意具体的货款，得知有这样的
事情后，以后结账自己会看看小票，以免遭遇到
类似的情况。“多花点钱不是特别在意，标9元钱
我该买还是买，但是标低价格，高价出售，这有
点让人不舒服，往大了说，也不能排除价格欺诈
的嫌疑。”周女士对此表达了看法。

9 月 14 日，朝阳市市场监督管理局双塔分
局表示，经过调查了解，佳惠超市郡湖城店之所
以会出现这款酸奶标价低、高价结账的现象，是
因为前一段时间超市搞促销，促销结束后忘记
更换标价所致。对于记者“是否存在马女士购
买三次”的问题，该局表示，通过超市结算单体
现出有多次9元出售这款酸奶的过程，但是否为
同一人购买无法核实，对于佳惠超市的这种行
为，市场监督管理局将会对其进行相应处罚。

辽沈晚报特派朝阳记者 崔晋涛

儿童玩卡丁车 看护需谨慎
“一天晚上看到两起儿童开着卡丁车‘肇

事’，与晚间人多、光线暗有关，再有孩子操作
不熟练、速度快、不好把控，孩子喜欢玩，但是
家长一定要提前做好安全教育，在旁边看护
好”，读者李女士向“辽沈帮帮帮”反映。

个醒提

孩子们在民悦广场内驾驶儿童车，提醒家长要看护好自己的孩子，注意安全。 受访者供图

标价7.5元结账9元
这家超市将面临处罚

超市对为何出现这种情况没有作出解释。 辽沈晚报记者 崔晋涛 摄

水压低 居民用水难

水务集团排查漏点
已经恢复正常供水

浴池外兑澡票没法用？
澡票钱已退还居民


