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马解决立
办进行时帮

个醒提
就灵帮一

“电梯总坏，前一段时间更是断电了 5 天，
高层的老弱病残根本下不来楼；年轻人想走
楼梯，你就会发现楼梯间的应急灯都不亮，里
面还又脏又乱，味道刺鼻；这种情况能不能帮
我们呼吁一下？”近日，家住沈阳市大东区东
北大马路国瑞公寓的读者向“辽沈帮帮帮”反
映。

“我们是商住两用的公寓，位于东北大马路
392 号，院里是国瑞汽配城，旁边是国瑞商场。
公寓分 C 座和 E座，都入住能有 10来年了。我
们去年疫情前 2 部电梯坏了，年前联系我们启
动维修基金，启动后，一直到今年 4 月末才修
好；但是修好之后还是三天两头的坏。电梯坏
了，那就爬楼梯呗，楼道环境脏乱差、味道刺鼻
也就算了，你还会发现应急灯也都是黑的。我
们分析应急灯没有单独配电。如果是这样，一
旦发生问题，常用电路切断后楼道依然漆黑，起
不到任何应急作用，有很大安全隐患。”读者表
示，“电梯也没有备用电源，一旦停电，电梯就是
大问题。”

就读者反映的问题，记者联系了国瑞公寓
物业。

“前几天确实停电了，那个是外部电缆坏
了，经过维修已经恢复了。”国瑞物业的客服负
责人表示，“业主反映的其他问题也确实存在，
也向我们物业反映过，我们物业正在研究解决
方案。”

该 负 责 人 介 绍 ，物 业 只 负 责 国 瑞 公 寓
这 部 分 ，其 他 商 业 的 部 分 是 由 其 他 的 部 门
负责。

“公寓楼下几层就都是商业了，比如我们要
检修应急灯的电路就检修不了。目前我们的想
法是把楼上的这些应急灯都换成充电式的，这
样应该就可以了。因为公寓本身住户比较多，
还有很多租户，再加上商业部分的业主有时也
不够爱惜环境，造成了楼道里面脏乱的情况，对

此我们准备增加保洁的频次。电梯的问题我们
也会和维保沟通，对于备用电源的问题，我们准
备 和 地 产 公 司 沟
通，看看商业部门
能不能有办法协助
一下公寓这边。”物
业负责人表示。

辽 沈 晚 报 记
者 隋冠卓

在沈阳市大东区北海街 101 号路
东的公交车道上，有一下水井口塌
陷，其中一侧已与柏油路面脱离，露
出很宽、很长的缝隙，存在着不小的
安全隐患，希望相关部门及时修缮。
同时提醒路过行人，途经此地请注意
脚下。

辽沈晚报记者 吴章杰

消费者张女士通过微信朋友圈，添加一位
自称卖宠物的店主。在先后三次付款后，卖家
迟迟没有发货，也不再回复她的微信。

因为没有其他联系方式，记者只能通过添
加微信方式与店主联系，但同样没有得到对方
回应。

5月23日，张女士在朋友圈看到一则广告，
有人卖宠物猫狗。“我当时就想买一只宠物狗，
就按照上面提供的二维码添加了对方微信。”张
女士当时并没有买，“因为也有顾虑毕竟不是正
规购买渠道，第二天他问我还买不买狗，还给我
发了好几只狗的视频让我选。”张女士最终选择

一只三个半月大的金毛公崽，双方约定价格400
元包邮。

张女士向记者回忆当时的细节：“当天晚上
转钱的时候，他的微信和支付宝都转不过去。
他拿了一个别人的支付宝二维码让我转钱。我
转过去之后给他发截图，问他能不能马上邮寄，
他说没有问题。他还告诉我，狗狗打过疫苗，没
有疾病。”

张女士说：“他当时说是 400 元包邮，又跟
我要 120 元运费。我很不高兴，因为说好的事
情突然变卦。他说钱肯定是退不了，狗也不能
给发货。我联系他就是不回消息，也没把我拉
黑，也没把我删除，就是不回消息，但是还在发
朋友圈。”

为了尽快得到小狗，张女士又给对方70元
运费。对方说第二天发货却再次“放鸽子”。张
女士看见他朋友圈发领养小猫，免费领养只需
要付运费即可。“我合计再领养一只猫，到时候

猫狗一起养着，就第三次给对方转款75元。”
但是无论猫还是狗，对方多次承诺发货，张

女士却始终连发货单号都问不出来，更别说是
收货。“他总说给我发货了，但就是一直在中
转。一晃半个月时间过去了，他一会儿说往沈
阳发了，一会儿告诉我晚上八点之前能到，结果
都没有收到。完了我又问他单号，他也从来不
回答。”张女士说，因为买东西太着急，她并不确
定对方所在城市和手机号码。

昨日中午，记者添加这位微信名称“宠来宠去
（扫码下单）”的男子，对方始终没有通过。张女士说：
“不知道是否还有其
他人也有我的这种遭
遇，希望我的亲身经
历能够提醒更多人警
惕网络陷阱。”

辽沈晚报首席
记者 康科峰

5 月 31 日，“辽沈帮帮帮”报道了在
沈阳市铁西区鑫余华府 17 号楼一单元
东北侧的自行车棚内，不知哪位居民用
钢索将一液化气罐锁在金属栏杆上。
昨日，记者发现自行车棚内的液化气罐
已消失，一单元的刘先生说，见报当天
上午，他在楼上就看到有人将液化气罐
搬走了。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄

6月6日，家住鞍山市铁西区大陆街
道解放社区的祝阿姨向“辽沈帮帮帮”
记者反映，她今年55岁，恰逢退休年龄，
准备办理退休，但祝阿姨不知道准备什
么手续。

随后，“辽沈帮帮帮”记者同解放社
区取得了联系。社区党委书记陶昱旭
表示，可以让祝阿姨到社区来，社区网
格员当面告知其办理退休需要准备的
相关手续。不一会，祝阿姨来到社区
后，网格员告知要准备好户口本、身份
证原件和复印件、彩色照片一张，带好
这些手续后前往社保局办事大厅，按照
流程办理即可。

祝阿姨认真记下后，对辽沈晚报和
解放社区表示了深深的感谢。

辽沈晚报特派鞍山记者 贾琼
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