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5月17日是世界电信日，在当天举行的“辽
宁移动2022数字化大会启动会”上，辽宁移动宣
布，今年将推出“银色守护+孝心365”行动计划
以及本地生活服务平台“辽友会”，聚焦生活服
务价值提升。

辽宁人的生活，将由此更加便利。

“三个一”帮银发族跨越数
字鸿沟

数字化时代，智能客服、线上服务、亮码出行
等应用在为年轻人提供便利的同时，却将老年群
体阻隔在“数字鸿沟”之外。目前，辽宁省老龄化
率达17.4%，65岁以上人口占比全国第一。而《中
国互联网发展状况统计报告》显示，每5位老年人
中，只有一位能够相对熟练地使用手机完成智能
操作。在辽宁移动看来，如何帮助老年人拥抱互
联网、共享信息技术发展成果、创建适老型社会，
已经成为时代赋予企业的命题。

对这个问题，辽宁移动给出的答案是：“银色
守护+孝心365”行动计划。其中包括“三个一”：一
张孝心卡、一套适老服务、一个全家享。降低资
费，提升服务，让银发族爱上数字新生活。

为了让老人们舍得开流量，辽宁移动推出
的孝心卡/包对比大众套餐资费更低更实惠，流
量更大套餐更超值，随时随地可以跟亲友畅聊。

为了让老人们轻松用网，辽宁移动欢迎子
女异地办理宽带，父母们无需搞懂技术和流程，

“开机即用”。
为了让年轻人更放心在外打拼，辽宁移动

准备了系列智能家居产品，包括血压仪、烟感报
警器、监控摄像头等，时刻守护父母健康，让两
代人生活“一网兼容”。

为了让老人们远离电信诈骗，辽宁移动防
诈服务可以实现骚扰信息直接过滤、诈骗电话
同步提醒，把诈骗消灭在萌芽阶段。而“防走
失定位功能”可以让家人实时查看老人定位，让
老人自由活动，又自如回家。

安心、便捷、惠民权益……
辽友会全搞定

本地生活服务行业近年来已经形成超万亿
的市场规模，创新消费模式层出不穷，这就要
求供给侧进一步提供数智化、信息化的连接赋
能，进一步整合资源、提升运转效率、提高服
务水平。

在这样需求之下，辽宁移动推出 “会员
制成长+权益化运营”的客户生活权益服务平
台——辽友会。该平台汇聚了省内便民惠民服
务、特色资源和优质权益，为客户提供多元
化、场景化的“互联网+通信”和“互联网+
生活”的一站式服务，可以让更多客户体验到
数智辽宁信息服务升级带来的新变化。

缴费便捷，话费电费水费一键查询。会员
免费入会，可以一键查询通信、生活信息的服
务，可以帮助家庭成员查缴话费，并持续拓展
至水电煤等其他生活领域。

会员打折，住宿打车看电影一概省钱。辽
友会通过自有商城+联盟商城相结合，为客户
提供一站式消费，各种会员券折扣覆盖生活所
需。

提醒到位，吃药还贷冲奶粉一个不落。客
户在辽友会组建家庭后，可以和亲友间进行资
源共享和转赠；可以为自己和家人设置生活提
醒服务，让纪念日不再遗忘，上学就医养宠物
都有了“超级管家”。

辽友会也是助力地方经济发展的连接服务
桥梁。辽宁移动将积极对接政府部门助力服务
民生，为科学防疫、助工助学等便民服务提供
快捷入口。

辽宁移动将以辽友会为载体，发挥网络优
势、渠道优势、触达优势、算力优势、数据优
势，与社会各界共同服务辽沈人民，为家乡人
民多服务、服好务，努力打造 5G 智慧生活新
未来。 辽沈晚报记者 郑红

关爱银发族 上线辽友会
移动生活服务上新
“银色守护+孝心365”行动计划让老年人无忧生活
“辽友会”将成为生活管家打理缴费、提醒、购物

老人用宽带不需再
费劲研究说明书，可以
由子女异地办理安装，
实现“开机就用”；

年轻人不用担心父
母“报喜不报忧”，可隔
空实现血压监测、烟雾
报警、诈骗过滤、防止走
失等功能，放心在外打
拼；

家庭生活不需再说
“我忘了”，吃药、喂食、
换水、网课、纪念日以及
各种缴费、会员，都有
“在线管家”一一督促。

自己富足不忘帮助他人

“自强模范”先后安排近60人就业
他叫刘国利，是一名双下肢残疾、

脊柱严重变形，靠双拐行走的重度残
疾人。

通过自己不懈的努力，不断克服
困难，在创业路上他一路向前。如今，
他是辽宁国业新能源科技有限公司和
朝阳市双塔区德安车行两家企业的负
责人，一名优秀的残疾人企业家。他
的生活富足了，并没有忘记残疾人兄
弟姐妹，在他的公司先后安排了近60
名残疾人就业。

幼时患病造成双腿残疾
为自食其力学习家电维修技术

1981 年，刘国利出生在朝阳县柳城街道南
大营子村一户贫困的农民家庭。2岁时，他患脊
髓灰质炎，虽经父母东挪西凑借钱治疗，最终还
是未能避免双腿残疾。到了上学的年龄，他仍
无法行走，出入只能爬行。为了迈入学校的大
门，坚强的国利让家人把树杈修整成双拐，开始
练习站立。由于双腿无力，他站起来，摔倒，摔
倒了，再站起来，一次次的练习，他磕破了胳膊、
磕破了腿，可他从来没有想过放弃，不知经过多
少次的摔倒、爬起，他终于站稳了身子，并慢慢
的学会了拄拐而行。

15 岁那年，他终于迈入了学校的大门。从
小学三年级学起，由于每天上下学都得同学们
用自行车接送，而且上中学会离家更远，为了不
再给同学们添麻烦，五年级的下半年，刘国利主
动辍学了。

闲赋在家，刘国利的心情并不平静。他想：

我虽然身体残疾了，但我毕竟是个男子汉，不能
一辈子靠别人养活，得学点本事，自食其力，给
弟弟妹妹做出榜样，给父母减轻负担。决心一
定，他毅然来到了隔河相望的大姨家，向一位亲
属学起了家电维修技术。他不分白天黑夜地学
习，终于掌握了简单的家电和农用水泵等维修
技术。

不断学习取得专业证书
成为电器维修领域能手

一年后，刘国利返回本村，开了一家电维修
部。经过创业前期的艰难，通过不懈努力，终于
走上了正轨。

顺风顺水地干了几年，刘国利还是觉得乡村
的天地太小。一天，他在收音机里听到朝阳市残
联举办残疾人免费家电维修培训班，不甘荒废家
电维修技术，总想看看村外世界的刘国利，立即
拨通了电话，了解情况后，当即报名。他不顾家
人的担心和反对，拄着双拐只身来到朝阳市区。

2007年，经过几年在朝阳的学习和实践，积
累了一定经验的刘国利，在朝阳市区开办了自
己的铭鑫电器维修中心。他先后带领20几名残
疾人、无业青年共同创业。

随着修理范围的不断扩大，刘国利深感学
习文化技术知识的重要。忙碌之余，他自学了
中学的全部课程，又通过网络教育，取得了电子
科技大学电气自动化技术专业的毕业证书。每
当夜深人静时，他都会啃读专业书籍。他还经
常翻阅相关杂志，掌握最新电子科技信息。

理论的提升，经验的丰富，使刘国利在电器
修理行业如鱼得水，并不断拓展修理范围，工业
设备、制冷设备、电脑设备，他都能修。一些机
器的疑难问题，有的维修高手都修不好，但刘国
利出马，常是“手到病除”。

自己富足不忘残疾人兄弟姐妹
先后安排近60名残疾人就业

2016 年 11 月，羽翼日渐丰满的刘国利，注
册成立了朝阳市双塔区德安车行，主要提供低
速电动汽车的销售及配套服务。经过三年多的

运营发展，随着技术积累和客户需求的不断增
加，2019年5月，他又成立了辽宁国业新能源科
技有限公司，这一次他将目光聚焦到新能源锂
电池领域。

有了事业、车、楼房，并组建了家庭的刘国
利，自己富足了，但他没有忘记那些仍然生活在
贫困边缘的残疾人兄弟姐妹。他说：“我的价值
不在于我自己能挣多少钱，而在于我能帮助多
少身边的残疾人朋友吃饱饭、有尊严。”

他是这样说的，也是这样做的。在他的公
司先后安排了近60名残疾人就业，其中，大多是
重度残疾人。

无障碍改造
为残疾职工营造良好环境

刘国利视残疾职工如亲人，努力为他们营
造良好的工作环境，帮助他们排忧解难。考虑
残疾职工出行和生活中的具体困难，他把公司
门前的台阶改造成了无障碍坡道，把卫生间改
造成了无障碍卫生间。

职工李海波跟随刘国利打拼十几年，他深
有感触地说：“刘国利既是我们的老板，也是我
们的朋友，还是我们的家长，谁家有大事小事都
要先找他，找到了他，我们心里就有底了。”

辽宁省残联相关负责人介绍，刘国利作为一
名残疾人企业家，不仅情系残疾人兄弟姐妹，同
时，他还主动承担各种社会责任。作为辽宁省魏
国升志愿者爱心服务队的副支队长，他积极参加
各种志愿活动，帮助贫困户排忧解难；作为双塔
区新联会副会长，他积极参加新的社会阶层人士
联谊活动和各种社会公益活动，作为双塔区政协
委员,他提交了“关于做好残疾人家庭无障碍改造
的建议”的提案。由于工作成绩突出，刘国利被
授予辽宁省和朝阳市“自强模范”、双塔区“最美
青年”。 辽沈晚报记者 朱柏玲

刘国利。 辽宁省残联供图


