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到处都是他忙碌的身影

“他是3月末开始做志愿者的，就是沈阳疫
情刚刚开始严峻的时候，4月末我撤了，他还在
一线，坚守了一个多月，直到沈阳整个社会有序
开放了他才撤。”李女士介绍。

“每天早上不到8点，他就开始干活了。他
说自己是男的，专挑重活儿干，取物资、拿物资、
拎抬箱子、卸装围栏。他是那种眼睛里有活儿
的人，大家排好队了他就维持秩序，而且他维持
秩序是从头走到尾来回走的，不管排多长。等到
大家都完事儿了，他留在最后整理物资、倒垃
圾。抗疫一线志愿者所有的活儿他都干过，经常
是汗流浃背的，有一次他把大白衣服脱了之后，
他自己的衣服能直接拧出水来。我们经常劝他
歇一歇，他总说没事儿，接着干活。”李女士表示。

“我早上晚上都能看见他在忙活，他工作特
别认真，确实是一个非常负责任的志愿者。”沈
阳市和平区正大社区书记纪菲这样评价魏建。

突发疾病 记者联系家人未果

5 月 15 日，李女士忽然接到消息说魏建病
倒了。“14日晚上直接昏迷了，送到了沈阳市第
六人民医院抢救。一开始只有他的一位女性朋
友在，最近这两天没过来。他没有家属，没有费
用，我们当时一起的志愿者给筹集了一些。”李
女士介绍，“经过抢救，他意识清醒了，但是不能
说话。按照他自己的表达，他应该还有积蓄。
但是我们这些外人没办法具体了解他的情况，
包括他有多少钱，有没有保险之类的。”

魏建的钱包里边儿有五张银行卡，但现在这
五张银行卡里边只有一元多的钱；志愿者们帮着
魏建在筹款平台上发布了筹款信息。魏建的身
份证信息显示，他出生于1983年，是天津人。

通过魏建身份证上的住址，记者联系了天

津方面，并且通过筹款平台上的实名认证信息，
也联系上了魏建之前的同学、同事。

综合这些信息显示，魏建早年父母离异，一
直和父亲生活，与母亲没有联系。父亲病逝后
魏建开始到外地工作，大约在半年前来到沈阳。

“他从事金融方面工作，在南方工作一段时
间后，到了徐州。我是他在徐州的同事，他本身
收入可以，在徐州呆了一年半，大约有40万的收
入。半年前他到的沈阳，和一位朋友一起去的，
应该也是做金融工作。”魏建的同事张先生表示。

通过天津方面，记者辗转联系上了魏建生
母家人，“我们老两口都七八十岁了，身体都不
好，我现在卧病在床，而且这些年他母亲和他也
没有什么联系，我们无法给他提供帮助。”居住

在天津的魏建继父表示。
“魏建是成年人，而且一直和母亲没有联

系，从法律角度，他的生母对他只有道义上的帮
扶义务，法律上没有强制要求他的生母一定要
帮助他。”辽宁盈科律师事务所婚姻家庭团队李
静律师介绍。

他需要我们的帮助

5月19日，经过医生建议，魏建转院到中国
医科大学附属第一医院治疗。

“原来整个左边身体是没有知觉的，经过用
药，他现在有好转的迹象；但是医生说他还是随
时有生命危险，需要尽快进行手术，医生说这个
手术费用大概需要 30 万。筹款平台现在效果
并不理想，只筹到 4 万余元。”李女士介绍，“听
说街道和社区那边也在帮忙筹款，但像他这种
病，最迫在眉睫的就是时间，我们拖了这么久
了，没有钱没办法手术。”

记者咨询了民政部门，“他的户口不在沈
阳，只能向社区申请临时救助，这个额度大概只
有5000元左右。”民政部门表示。

“我是从 15 日开始照顾他，还有两个人也
在帮忙。其实我也很忙，我最近手头丢掉很多
事情，但是我觉得这个是人命关天的事儿，就是
想力所能及的做点什么。”李女士表示。

辽沈晚报记者 隋冠卓

5 月 20 日，辽沈晚报记者通过朝阳市消费
者协会（以下简称消协）了解到，朝阳市消协已
对“刘先生对朝阳市深蓝环境有限公司关于购
买中央空调与发货型号不符的投诉”终止调解，
并通知双方。

朝阳市消协在该投诉的“调查调解意见”中表
示：消费者如果对消协调解意见不接受，可以通过
法律途径解决；同时告知经营者，如果对方有违法
侵权行为，也可通过法律途径维护自身权益。

5月20日，朝阳市深蓝环境有限公司（以下
简称朝阳深蓝科技）孟经理在接受辽沈晚报记
者采访时，逐一回应了以下几个“纠纷焦点”。

一，刘先生在该公司购买大金空调的过程
中，公司在送货环节出现纰漏，工作人员拿错一
台其他型号内机，尔后将此型号内机安装到了
刘先生家中。

对此，孟经理回应称“确实是我们送错了一
台内机”。

二，对于送错的那一台内机，刘先生称“这
款内机为活动套餐机型，为停产机型。”

孟经理拿出相关单据证明，该款内机的价
格并不低于刘先生购买的机型，“我们没有‘以
次充好’进行消费欺诈，而且送错的那款机型并

没有下线停产。”
三，对于刘先生称“在购买时并不知晓空调

具体型号”的说法，孟经理出示了一份刘先生签
字的“隐蔽验收表”，表格的上方型号一栏明确
标注了“VRVB”系列字样，由此证明刘先生此
前知道其购买空调的型号。

四，刘先生在投诉中一直称“当时约定购
买的是可以安装黑奢智能导风板的机型。”

对此说法，孟经理当即找到当初为刘先生
介绍产品的一位王姓工作人员，该工作人员表
示：“我并没有对刘先生表达过，他购买的
VRVB系列空调可以安装黑奢智能导风板。”

五，对于送错一台内机的失误操作，孟经理
表示，在 3月 1日曾与刘先生沟通，向其提供了
一份补偿方案，“我们提出额外补偿给刘先生 2
万元，并提供完整的质保服务。但刘先生并未
同意此方案，而是要求我们赔偿人民币 100 万
元。随后双塔区市场质量监督管理局燕北分所
介入调查和调解，但因刘先生索要金额过大，调
解未果。”

3月14日，刘先生投诉至朝阳市消协。
5 月 20 日，记者在朝阳市消协秘书长办公

室，见到了消协对刘先生投诉事项的调查调解
意见，该意见内容如下：

“消费者认为经营者有欺诈行为。经营者
认为纠纷源于一台内机因工人失误送错货造
成。基于双方对此纠纷的不同意见以及基于该
事实所造成的实际损失，我会一直展开调解工

作，该企业也积极配合，并给消费者提出了2种
补偿方案：一是免费给消费者更换送错的室内
机并补偿其一万元，同时继续为其质保三年；二
是如果消费者不想换机器，一次性补偿消费者
三万元。但最终调解意见未能达成一致。

我会介入调查以来，依照相关法律法规，在
双方当事人自愿的基础上进行居中调解。期间
也充分告知了消费者，如果对消协调解意见不
接受，可以通过法律途径解决。也告知了经营
者，如果对方有违法侵权行为，也可通过法律途
径维护自身权益。”

孟经理表示，刘姓消费者起初同意了“一次
性补偿其三万元”的调解方案，但公司几次派出
安装工人等待给消费者调试机器，其都推脱不
肯到场，随后又反悔，消协遂终止调解。

朝阳市消协的《消费者投诉终止调解通知书》
中写到：2022年3月14日，朝阳市消费者协会受
理了消费者刘某对朝阳深蓝环境有限公司关于
购买中央空调与发货型号不符的投诉，现因经
市消协多次调解，
双方不能达成一
致意见，我协会决
定终止调解，特予
通知。

辽沈晚报特
派朝阳记者 崔晋
涛

4月29日本报报道《买4万元空调 货不对版 消费者要求退一赔三》有了新的进展

消协终止调解 建议双方通过法律途径解决
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曾当志愿者的他生病了急需帮助
李女士至今记得刚刚认识魏建时他说的一句话：“我没有牵挂，我就想

让这疫情早点结束！”
那是今年3月末，她到沈阳市和平区正大社区当志愿者的第一天。魏

建也是这里的志愿者，他本是天津人，来到沈阳刚刚半年。魏建一直在抗
疫一线坚守，直到沈阳交通恢复有序开放。

现在魏建却倒下了，医院诊断为主动脉夹层Stanford A型、左侧大脑
半球大面积梗塞，魏建在沈阳没有任何亲人，疾病导致他丧失语言功能。
现在是李女士等一起做志愿者的小伙伴在医院照顾他。

目前，魏建急需手术治疗，但是手术费面临极大缺口。

魏建整个左边身体是没有知觉的。 受访者供图

魏建担任志愿者。 受访者供图


