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槽大汇吐

和平区的李女士租住的房屋
出现漏水的情况，将楼下邻居家的
墙壁冲坏。李女士认为房主应当
承担责任，但房主表示李女士正在
居住，应该承担责任。

北京市京师（沈阳）律师事务
所路亚菊律师告诉记者，如果发现
房屋漏水，首先应当保护现场，并
进行证据固定。例如拍照、录像录
音等证据收集。然后进行协商，可
先找小区物业或社区，让他们给出
意见，或让他们去找楼上的邻居，
进行协商修补。如果协商不成，可
以向法院提起诉讼。在诉讼过程
中，请有评估资质的企业，如价格
认证中心等，到现场进行评估，确
定最终损失金额。

路亚菊律师说，根据法律规定，
出租房漏水通常根据两种情况确定
责任。租住的房屋漏水如果是因为
租客原因导致的，那么最终应当由
租客来承担责任。一般情况下，业
主作为不动产的所有人，对于因其
房屋漏水对邻居造成的损失，邻居
有权要求业主承担责任。业主在承
担赔偿责任后亦可向租户追偿。对
于具体的损失，双方可酌情商定。
如果房屋漏水是由于业主装修不当
等业主原因的，则应当由业主来承
担侵权责任，租客不承担责任。

辽沈晚报首席记者 康科峰

租房漏水
是租客的责任吗？

买4万元空调 货不对版

消费者要求退一赔三

在沈阳市于洪区沈辽路185-2号，
有一片蓝色隔离金属板倒塌在高架桥
下。据附近居民介绍，该段金属隔离板
是一施工单位所立，倒塌已一月有余，
但近几个月并没有施工，所以一直没人
处理。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄

金属隔离板倒塌大片
请尽快处理

昨日，记者在北运河大东区法院西
侧看到，北岸的人行道护栏有一根铁链
断开，垂到护堤上，这里遛弯市民较多，
存在安全隐患，希望尽早修复。

辽沈晚报记者 金国建文并摄

运河护栏铁链断开
望尽早修复

在沈阳市于洪区汪河路 170 号，有
一棵高大的死树倒在路旁的绿化带内，
将一旁的小树压倒许多，对市容造成影
响。如果赶上大风天，死树被刮出绿化
带，有砸到行人的危险。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄

一棵死树倒在
绿化带内多日

2020年8月，刘先生在朝阳市一家名为“朝
阳深蓝室内环境工程有限公司”（以下简称朝
阳深蓝科技）的商业网点花费4万余元购买了
一款“大金”中央空调。同年12月，空调安装完
毕。2022年2月，待房屋整体装修完工后，刘先
生要求安装空调面板时，才发现空调机箱的型
号与当初自己购买的型号不一致，“比我当初
购买的价格要低，不是一个系列。”

2022年4月26日，刘先生向辽沈晚报记者
介绍，目前安装在自己家中的“一拖四大金中
央空调”为VRV-B系列机型，“并不是我当时
约 定 购 买 的 可 以 安 装 黑 奢 智 能 导 风 板 的
VRV-P 系列机型。并且，四个内机中还有一
个内机与其他三个内机型号不一致，为更低端
早已停产的机型。与官方客服电话求证，得知
该款机型为活动套餐机型，不能与其他机型搭
配，否则将会引起运行故障，不能正常使用。”

刘先生购买P系列，送的B系列，而且即便
是B系列的4个内机还掺杂了同系列的另一款
内机，问题出在哪里？

记者看到刘先生的合同中对于机器型号只
是用简单的数字标注，“外机140，”“71”“45”“32”

“32”，并未见到VRV-P以及VRV-B字样。
对此，刘先生表示当初与对方谈的时候提

出要买能够安装“黑奢导风板”的这款，而能安
装“黑奢导风板”的机型只有VRV-P系列。

“送货的时候你没检查吗？”记者问刘先生。
“2020年12月18日，我接到装修公司监理

给我发来的微信：‘空调安装中’，才得知空调进
场并被安装上了，可是我作为客户，却并未接到
深蓝科技让我到场验货的通知，我表示非常气
愤，立即给对方拨打电话，质问为什么没有通知
我验货就私自拆包安装，出了问题谁负责，他回
复让我放心，绝对不会有问题。我对于这个回
答虽然不认同，但碍于事已至此，且认为正规品
牌应该出不了什么大问题，就没有深入追究此
事。”刘先生表示当时新房只有装修工人在场，
自己没有在现场验货。

2022年2月9日，刘先生新家装修完毕，他
找到深蓝科技要求安装“黑奢导风板”，这时对
方告知他家的机型不能安装“黑奢导风板”，这
时刘先生打开室内吊顶检查口，查看空调铭牌
后才发现自己家安装的是大金空调VRV-B系
列机型。

刘先生认为深蓝科技有销售欺诈行为，于
是向对方提出退一赔三的要求，但双方并未协
商一致。

朝阳深蓝科技一位孟姓经理表示，刘先生
当初购买的就是 VRV-B 系列机型，虽然合同
中没有明确标注，但是购买VRV-P的合同中会
标注“黑奢”字样。对于四个内机中还有一个内
机与其他三个内机型号不一致的问题，孟经理
表示是送货员工的疏忽所致，并表示可以为此
给予刘先生一定的补偿。

对于孟经理的解释，刘先生并不认同，表示
必要时将会通过法律途径进行维权。

记者将刘先生的遭遇反映给朝阳市市场监
督管理局，对方表示将会进行调查了解，然后给
出回复。27日，朝阳市市场监督管理局回复此
事消协已经介入协调。 辽沈晚报记者 崔晋涛

权好帮手维

办进行时帮
“别说是我家，就是装修的这个电钻动静，

整个小区都能听见。现在疫情还没结束，孩子
们都还没有开学，都在家上网课呢，这让孩子们
怎么学习？”昨日，读者张女士向“辽沈帮帮帮”
求助。

“孩子现在是初二下学期，疫情期间在家上
网课，现在我家楼下又开始装修了，电钻声音让
孩子根本上不了课，马上就要小中考了，我们家
长心里真的是非常着急。”张女士介绍自己小区
共有9栋楼，“不是太大的园区，今年3月份时就
有邻居在装修，我们就沟通过，后来疫情形势紧
张之后停工了，现在又开始了。”

就张女士的情况，记者沟通了张女士小区
所在的沈阳市浑南区慧缘社区，请社区帮忙解
决这个问题。

“疫情前装修的和现在装修的不是一家，一
个是7楼一个是4楼。此前的疫情期间，按照要
求暂停各类工程施工，住宅区内居民装饰装修、
水电煤气管道改造等工程一律暂停施工，只有
水电煤气、路灯等急需维修的，对施工人员进行
测温和登记后才可以。现在逐渐复工复产，我
们也接到了上级的通知，装饰装修等在做好防
疫的前提下，也是可以开展的。但是绝对是不
允许扰民的，毕竟现在孩子们都没有复课，还都
在家里学习。”社区工作人员回复。

“物业的工作人员和我们一起跟正在装修
的四楼邻居沟通了，一开始他的态度比较强
硬。后来物业工作人员进行了政策宣讲，我们
也进行了协商，大家都是邻居，他最终答应了暂
时停工。等孩子们复课之后再重新施工。感谢

‘辽沈帮帮帮’的帮助。”张女士表示。
辽沈晚报记者 隋冠卓

2月9日，“辽沈帮帮帮”以《新铺的路面 地
砖为何凹凸不平？》为题，报道了大东区津桥路
慢行道整修后，部分区域方砖凸凹不平和间隙
过大，引市民质疑。

天然石材砖替换了以往的水泥方砖，档次
提升了，但铺设的效果却不敢恭维，路南平整如
毯，砖与砖严丝合缝，而路北侧由于车辆碾轧等
原因造成大面积松动，返工后，松动解决了，但
方砖平整度和拼缝做得差强人意。

4月28日上午，记者在天星小区门前看到，
工程车辆和施工师傅进驻现场，运来了大量的
沙子和水泥。师傅们将不符合要求的路面刨
开，填充沙子等材料后重新铺装方砖。经过橡
胶槌反复捶打，方砖完美嵌入，和原路面融为一
体，再无凸凹感。 辽沈晚报记者 金国建文并摄

装修扰民孩子无法上网课？停工！

凹凸不平的慢行路全部恢复平整

刘先生在这家名为深蓝科技的店面购买的空调。 辽沈晚报记者 崔晋涛 摄


