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居家上课心焦虑“心灵驿站”来帮忙
2022年新春佳节刚过，一场突如其来的疫情让兴城按下了“暂停键”。
作为兴城市未成年心理健康校外辅导站的领头人、兴城市真爱助学协会心理疏导部的部长，一名从业多年的

心理咨询师安秀丽主动担起责任，组织兴城市真爱助学协会心理疏导部第一时间组织咨询师进行了疫情疏导的
培训模拟，并充分吸取两年前在武汉开展心理服务的丰厚经验，通过三轮的模拟练习和实践考核，遴选出13位心
理咨询师，共同建立了一个守护百姓心理健康的“心灵驿站”——兴城市疫情心理疏导公益热线，为身处疫情中焦
虑恐慌的人们提供心理服务。

大连

沈阳

由省精神文明
办组织、辽沈晚报协
办的百万志愿者圆

百万“微心愿”活动开展后，安秀丽带领团队
积极参加了“微心愿”认领活动。没过多久，
她便认领到小周母亲的“微心愿”——为小周
进行心理辅导工作。

小周是一个非常优秀的孩子，学习在班
级里一直名列前茅，但在一次居家上网课的
时候，她突然就无法继续听老师讲课了，喊着
如果再听就要砸掉电脑，还把学习用品全部
摔在地上，奶奶闻声而来说了小周几句，小周
情绪变得更加激动，直接喊出“你继续再逼
我，我就永远不上学死给你看”。

安秀丽认领微心愿后，当天就与小周进
行了约谈，她以聊天为切入点，了解到小周焦
虑的源头，原来是奶奶过分唠叨，导致小周情

绪不稳，出现了应激反应。安秀丽运用合理
情绪疗法，为小周进行了深入浅出的心理剖
析，她同小周从生活谈到梦想，从当下谈到了
未来，逐步引导小周改变认知并修复她的情
感，就这样，小周终于度过了心理焦虑期。

小周说：“这次和安老师的沟通，让我收
获颇丰，我明白了人生中还有很多有意思的
事情，一定要积极乐观地面对生活中的各种
酸甜苦辣。”

目前，兴城市疫情心理疏导公益热线接
到被隔离人电话、居家隔离人电话、一线工作
者电话以及害怕感染者电话共计 120 余次。
心理咨询师们为保护家乡人民的心理健康构
筑了一道防护墙，帮助人们早日把生活带回
归正轨。

辽沈晚报、辽宁文明网特派葫芦岛见习
记者 赵金石

本溪

安秀丽对求助者进行心理咨询援助。
图片由兴城市真爱助学协会心理疏导部

提供

葫芦岛

“ 为 了 圆 主 播
梦，我一直在努力！
我也希望通过百万

志愿者圆百万‘微心愿’这个优质平台，帮助
更多像我一样的孩子圆梦。”

“大家早上好，我是大宝！”这样的问候，
已经持续了十八个年头。大宝，原名刘金营，
2004 年从沈阳体育学院本科毕业后，便跨界
干起了播音主持工作，他主持的《生活导报》

《财经早班车》《爱的选择》《百姓春晚》等节
目，为沈城人民耳熟能详。

大宝说：“当主持人是我从小的心愿。第
一次对广播有印象，是在6岁那年，我从半导
体里听到一个声音：好雨知时节，当春乃发
生，随风潜入夜，润物细无声。这温暖的朗诵
声让我早早就体会到了播音的魅力。别的小
朋友玩具，可能是汽车和玩偶，我的玩具就是
收音机。我当时对那里面的声音特别敏感，
感觉特别好听。”

大学是体育教育专业的大宝，在校期间
连续做了三年的学生会广播主持人，大学毕
业后，大宝经过初试、复试、笔试、实习一套完

整的筛选考核流程，最后凭借过硬的实力被
电台录用。在实习期间，大宝意识到自己的
普通话不标准，就自费请专业老师辅导自己。

“老师告诉我改口音就是要多说话，平时
多读报纸，多说脱口秀，看见马路上有什么

字、牌匾广告什么的能念就念，我就记住了。”
从此以后，大宝每次坐公交车，站在车窗旁，
看见外面有什么字就念什么。大宝回忆说：

“我总是在公交车上一路上碎碎念、嘟嘟囔囔
的，周围甚至没什么人站过来。但我目标清
晰，所以不在意别人的眼光，那段时间我进步
飞速。”

大宝说，自己的这份经验，对想学播音的
青少年来说，很有借鉴意义。

“省精神文明办和辽沈晚报推出的这个
‘微心愿’活动，我已经留意很久了。我由衷
地感觉，这真是一个凡人善举层出不穷的好
公益活动。有困难的人也有实现梦想的可
能，有余力和爱心的人，则有了一个传递正能
量的可靠平台，这是一场双向奔赴的感人行
动。”

大宝最后表示，“我愿意加入‘微心愿’活
动中，用我最擅长的能力，去帮助那些怀有播
音主持理想的青少年们圆梦。有需要我讲授
经验或做实际指导的‘微心愿’，我全都认
领！”

辽沈晚报、辽宁文明网首席记者 康科峰

3 月初，新冠疫情
再度袭来，本溪康宁医
院随即启动心理热线

援助平台，为在疫情防控期间因停工、停学等
原因造成心理困扰的市民们提供义务心理咨
询。

由省精神文明办组织、辽沈晚报协办的
百万志愿者圆百万“微心愿”活动开始后，在
本溪市文明办的沟通下，本溪康宁医院心理
援助热线迅速融入活动，24小时开通的热线
随时接听本溪市隔离点内人员及全市市民的
电话。

在本溪市“三绿”隔离点，有一名从韩国
返回的隔离人员在隔离期间出现了幻觉、被
害妄想等症状，认为有人在追杀他，表现出行
为恐惧、情绪不稳。康宁医院五疗科赵蕊主
任接受任务前往隔离点为其会诊。

到达隔离点后，隔离人员正在房中自言
自语，还夹杂着叫骂。赵蕊迅速换好防护服，
来到房间门前，隔离人员跪坐在地上，口中嚷
嚷着“不要杀我，不要追我”……

明知一旦隔离人员出现激烈动作，就
可能损坏防护服，赵蕊还是选择进入房间
与其近距离沟通。原来，这名隔离人员由
于隔离期间活动区域窄小，空间的压抑再
加上心理承受能力的薄弱造成了短暂性精

神病发作，出现感知觉与思维的异常，幻想
被害。

赵蕊从其恐惧事物作为切入点，逐步引
导其说出了担忧的原因，同时利用所处的隔
离环境对其给予良性心理暗示，使其对环境
及警察、工作人员产生信任，消除了其不安、
烦躁情绪。

经过交流，对方的不稳定状态被有效安
抚，在征得同意后，赵蕊又为其开具了少量调
整情绪的药物，并留下电话，告诉其感觉不妥
时及时联系倾述，很快，其异常行为得到控
制，情绪恢复平稳，幻听等症状也逐渐缓解、
消失。

据了解，一些境外回国或来自疫区的人
员隔离期间难免出现焦虑、烦躁、压抑、情绪
不稳定等心理问题，这段时间以来，本溪康宁
医院心理援助热线接到隔离点内、外市及本
市咨询、求助电话近 30 个，都耐心倾听并利
用专业的心理治疗手段帮助求助者做了心理
疏导与放松训练，取得了良好的效果。
辽沈晚报、辽宁文明网特派本溪主任记者 金松

知名主持人愿帮你圆主播梦

主持人大宝。 受访者供图

良性心理引导 让他消除幻觉

本溪康宁医院心理援助热线医生志愿者
与求助咨询人员在网上沟通。

本溪康宁医院供图

2022 年初，大连市心理咨询师协会
被中山区新时代文明实践中心命名为中
山区新时代文明实践点，致力于为居民
提供专业的心理疏导、咨询志愿服务。

由省精神文明办组织、辽沈晚报协
办的百万志愿者圆百万“微心愿”活动开
展以来，该协会40名心理健康志愿者积
极响应，参与到心理健康志愿助力中。

张莉就是他们中的一员，她积极参
加中山区心理咨询志愿服务活动，为防
疫贡献着自己的力量。

在疫情防控志愿服务期间，张莉接
到中山区双合社区工作人员的紧急求助
——一位独居老人和女儿爆发了积攒多
年的冲突，双方可能存在严重心理问题，
社区工作人员调解不成！

收到求助后，张莉立刻通过线上视
频方式，展开耐心细致的咨询服务。她
先了解了母女二人的情况，发现均有严
重心理障碍。她连续四周为母女俩做线
上视频咨询，对母女俩分别进行心理疏
导，帮助化解积累了几十年的矛盾。一
个月后，母女俩都改变了对问题的认知，
也能从不同角度看待自己和对方，最终
双方和解。

疫情期间，张莉多次接到此类的紧
急任务，每次都以心理健康志愿者的身份
圆满完成任务。截至目前，大连市心理咨
询师协会作为新时代文明实践点，为辖区
群众提供紧急心理疏导服务12次。

辽沈晚报、辽宁文明网记者 李毅

连续四周开导母女俩
解开数十年“心理死结”

铁岭

“老师，疫情在家学不进去啊，怎么
办？”“心情很烦啊，父母也都不在身边。”
铁岭开原四中高三学生小辉通过微信跟
心理教师杨舒说起了自己的困惑。

这是在由省精神文明办组织、辽沈
晚报协办的百万志愿者圆百万“微心愿”
活动中出现的一幕。

处于青春期的同学容易产生紧张焦
虑，心浮气躁，心慌心悸，注意力不集中，
做事有头无尾，兴趣减退。加之居家空
间闭塞，形式单调，父母干预，疫情带来
的沮丧等等，特别是高三同学，面临高
考，焦虑情绪更为严重。

开原四中的心理教师杨舒立即开始
线上咨询模式，化身孩子们的知心姐姐，
疏导在课间小休，疏导在课前饭后。

“你想想咱们还有60天左右就高考
了吧，这段时间就更重要了，不要因为外
界或者家里的原因影响自己……”杨老
师耐心地安抚着孩子们，帮助调节心理，
鼓励他们安心学习。

通过杨老师的跟踪疏导，本来经常逃
课的小辉每一节网课都在，提问、写作业，一
样不落，学习的积极性发生了明显的变化。

除了帮助学生们解决问题，杨舒还
在社区帮着居民们解决问题。杨舒所在
的小区有一对花甲夫妻，男人因身体原
因生活不能自理，加之疫情心理烦躁，夫
妻经常吵架。杨老师看在眼里放在心
上，思考解决办法，一方面进行语言疏
导，一方面帮助他家里安装网络，分散他
们各自的注意力，从此不再吵架。
丁雪 辽沈晚报、辽宁文明网记者 隋冠卓

网课听不进去怎么办？
心理教师帮忙调解


