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1.沈阳苏家屯区教育局、招考
办、卫建局、公安分局等12家单位通
力协作认领了中兴街道8名考生的
“微心愿”，开启“护航模式”，8名考
生顺利参加考试，助力考生圆梦。

2. 中核（沈阳）水务有限公司工
会田国宽之前认领了沈北新区捐赠
防疫物资的“微心愿”，近期，他通过
区红十字会向沈北新区疫情防控指
挥部捐赠医用外科口罩20000只、酒
精免洗洗手液200瓶，以实际行动为
疫情防控贡献自己力量。

3.沈阳心学职业培训学校认领
沈阳大东区文明办需要心理服务的
“微心愿”，发动心理专家及老师，启动
心理健康咨询讲座志愿服务。活动通
过讲座和咨询两种形式开展，让大家
了解心理疏导相关内容，缓解压力。

4.丹东宽甸新时代文明中心认
领农户们销售小柿子的“微心愿”，与
宽甸融媒体中心联系拍成短视频发
布，3天就卖出6000多斤，果农收益
6万多元。

5.葫芦岛兴城羊安乡佟屯村新
时代文明实践中心与兴城市手拉手
爱心协会对接，协会决定认领“微心
愿”，组织队员购买轮椅，将轮椅送到
老人身边，圆了老人的“微心愿”。

6.葫芦岛市南票区黄土坎乡笔
架山村村书记带领志愿者认领了村
民的“微心愿”，针对此河道进行了清
淤，并对周围杂草、河道内的漂浮物
及岸边的垃圾进行了清理。

1.沈阳苏家屯区中兴街道8名考
生由于居住地被列为管控区域，出行
参加2022年全国普通高等学校体育
专业招生文化考试成了难题，发布了
“微心愿“。

2.沈阳大东区文明办发布“微心
愿”，征集专业心理咨询人士为抗击疫
情期间的一线社区工作人员、医护人
员、政府各部门职工及众多被隔离以及
封闭小区的居民提供心理疏导服务。

3.丹东宽甸青椅山赫甸城村大
棚小柿子销售困难。农户发布“微心
愿”，希望能够有人帮助销售小柿子。

4.葫芦岛兴城市羊安乡佟屯村
72岁老人，因病瘫痪，行动不便，发
布“微心愿”：需要一辆轮椅。

5.葫芦岛市南票区黄土坎乡笔
架山村村口河内淤泥较多，进入夏季
异味儿较重，当地村民发布“微心
愿”，希望能够得到解决。

心理咨询志愿团队线上驻站封控小区

“我们愿伴你们共度这段艰难日子”
封控小区的居民，因为诉求暂时不能达成、产生了负面情绪；被封校的大学生即将面临毕业，对未知前途的恐

慌和对久未见面家人的担心，产生了自伤的冲动。
受到疫情影响的人，如果产生了心理上的问题，请通过“微心愿”告诉我们，这里有资深心理咨询师组成的团

队，为您提供专业的志愿服务。

盘锦

大连市甘井子区大连湾街道土城子社区
网格员辛丽君凭借多年工作经验及对辖区住
户家庭情况的了解和绝佳的亲和力，成为一

名配合疫情防控的心理咨询人员，居民们亲
切地叫她“辛大姐”。

由省精神文明办组织、辽沈晚报协办的百

万志愿者圆百万“微心愿”活动开展以来，辛大
姐更是把化解心理问题作为工作重点之一。

辛大姐曾遇到这样一名“线上访客”——
这名密接居家隔离人员因对隔离日期不满而
备感苦闷，沟通过程中，当事人情绪激动。辛
大姐立即将情况上报社区，暂时放下手中其
他工作，耐心地与其沟通。

经过 4 个小时不间断地倾听开导，让其
敞开了心扉。接下来的几天里，辛大姐定时
对其问候、了解其情绪状态、线上实时陪伴，
该名隔离人员情绪平稳地度过了隔离期。

辽沈晚报、辽宁文明网记者 李毅

沈阳

辽宁省心理咨询师协会社会工作委员会
志愿者心理服务队积极响应由省精神文明办
组织、辽沈晚报协办的百万志愿者圆百万“微
心愿”活动，由资深的心理咨询师和社工师进
入封控居民的微信群中，协助社区工作人员
为居民提供专业服务，包括情绪疏导、个案咨
询、放松训练等服务内容。

响应“微心愿”活动：
心理咨询师线上驻站封控小区

资深心理咨询师冬梅老师带领几位心理
咨询师志愿者组成封控居民服务小组驻站服
务，轮流值班准备危机干预预案，积极关注微
信群居民在群聊天中的心理动态。

一旦微信群内的居民有负面情绪反应较
大的言论，值班咨询师志愿者会第一时间发

现，并对其进行适当引导交流，帮其缓解压
力，必要时单独与其沟通，倾听他的诉求，陪
伴他从负面情绪中走出来。

同时，线上驻站的心理咨询师会制作身
心放松小视频、编辑一些心灵成长的美文，选
择平和疗愈的轻音乐，发布心理健康公益讲
座信息等在微信群中投放，为居民团体带去
针对性的心灵守护。

在社区工作人员、咨询师志愿者和防控
居民的共同努力下，一些居民表示自己的心
态变化很大，能够接纳咨询师的在场，有时候
有压力会主动寻求咨询师的帮助，而不是自
我攻击或在群里宣泄。

带有负面情绪的诉求咨询：
用温暖让心态更阳光

疫情防控期间，有的群众的一些想法和
诉求不能及时得到解决，负面情绪容易积
累。部分人对自己的负面情绪增多有所发
觉，能够主动向心理咨询师求助，在服务队志
愿者的倾听与陪伴下，情绪得到了疏导和放
松减压。

提供服务的心理咨询师通过专业的行为
认知心理疗法与求助群众一起商讨当下的生
活困难，帮助群众调整信念，积极关注与温暖

陪伴。这样，寻求心理帮助的群众感受到了
温暖，心态变得更阳光。

“求助群众是值得我们尊重和理解的家
人，他们不容易，他们更需要专业人士的情绪
疏导和认知矫正，我愿意陪伴求助群众共度
这段艰难的日子，迎接暖阳。”志愿者团队信
访小队的一位成员这样说。

来自封校大学生的迷茫：
帮其增加自我效能，寻找目标

小刚（化名）是一名大四的学生，即将面
临着毕业、择业。正在着手准备毕业论文及
答辩的小刚向心理咨询师倾诉：自己对未来
本就有许多不知所措，如今受疫情影响又不
能走出去亲身感受社会和即将面对的职场真
实的样子，只能通过线上投简历面试。小刚
也曾与身边的同学们交流，他发现大家也同
样迷茫。

心理咨询师王娟老师在倾听小刚当下的
困扰后，和其一起探讨当下的状态，寻找想要
达成的目标。之后王娟老师和小刚提出在当
前状态下，可以做些什么来替代自己的焦虑
情绪，增加自我效能感。最后，对于小刚未来
的职业规划，简单进行了梳理，帮助小刚树立
信心。 辽沈晚报、辽宁文明网记者 吕洋

“感觉周围都是病毒，手都快洗裂了。”“微
信中聊天和同学闹矛盾了，长时间见不到，会
不会不搭理我了，现在特别焦虑怎么办？”

本轮疫情发生以来，盘锦市双台子区“巾
帼建功标兵”、学习规划和心理咨询师刘英和
其他 5 名志愿者组建“巾帼心理防疫辅导
室”，对疫情防控期间需要帮助的学生进行心
理咨询、危机干预、心理诊疗、隔离师生的心
理援助等工作，已经为30多名学生提供了正
向引导和心理支持，全力保障校园和谐稳定。

由省精神文明办组织、辽沈晚报协办的

百万志愿者圆百万“微心愿”活动在盘锦全面
落地后，“巾帼心理防疫辅导室”刘英带领她
的5名志愿者立刻团体加入，她说，我们愿意

奉献自己的专业力量，筑牢疫情期间学生们
的心理健康防线。

5年来，刘英作为志愿者每年资助帮扶10
名困难学生，无偿帮助200多名留守儿童度过
青春期。

“同学们多是在夜深人静的时候会有更
多的心事和情绪，所以越是到晚上越要盯紧
电话和 QQ，生怕错过同学们的任何求助信
息。”刘英介绍，她的手机也成了热线，电话是
连接她和学生的一个纽带，她是一个朋友和
一个倾听者包容和接纳来电者，让学生找到
安全感和舒适感，再重新投入学习生活。

“科学认识疫情。从官方渠道平台获取有
关新型冠状病毒感染肺炎的疫情信息，不信谣
不传谣。”刘英告诉记者，让孩子们树立积极乐
观的正能量价值观也是心理疏导的重要方面，
让孩子在困难中看到人与人之间的风雨同舟、
守望相助的爱的存在，让孩子知道从事疫情防
控关工作人员和志愿者们的不易。

辽沈晚报、辽宁文明网记者 徐刚

大连

盘锦成立“巾帼心理防疫辅导室”

全力护航疫情期间学生心理健康

刘英对学生进行心理健康辅导。受访者供图

土城子社区“土专家”专门治“心病”

▶辛大姐
陪 居 民 聊 家
常，缓解他们
的心理压力。

大连文明
办供图


