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你问帮

家住沈阳恒大御景湾的孙先生向“辽沈帮帮帮”投诉，房子已经入住3年多了，客厅、南北卧室墙体及顶棚都出现不同程度的长黑毛
现象，最初时仅简单处理过墙面，近两年愈发严重，问题始终没有得到根本解决。

孙先生于2018年购买新房，26楼顶，精装修，全家满心欢喜地迁入新居，没想到接下来的这几年，给家人带来的只
有伤心和无奈。

马解决立

孙先生称，入住的当年冬天，他就发现窗
户周围墙体出现长毛现象，随后进行了报修。
物业和地产派人过来，对发霉的墙面进行了处
理，“当时，维修人员称，原因或许是墙体出现
漏水，但由于是冬季，外面无法施工，等开春后
再修。”

第二年，维修人员过来只对窗户的合页进
行了调整，但墙体长毛现象依旧，“楼顶和墙体
防水没有进行处理，也不清楚施工方与地产方
有何纠葛，就是拖着不给修。”

去年开始，楼下邻居找到孙先生，25楼墙体
出现渗水，两家还因此惊动了警方，“查看楼顶
发现，我们这些不是专业的人也能看明白，楼顶
防水层及墙体保温层都有破损，漏水长毛是必
然的。”

孙先生告诉“辽沈帮帮帮”记者，这三年多
来，在长满黑毛的家中生活让他实在郁闷，苦
不堪言。新房竟然出现这种情况，原以为维修
之后就会完好如初，但没想到维修一事一拖再

拖。
“这些我忍了，但现在是有家不敢回了，我

家小孩才半岁，经常出现发烧的情况，医生分析
可能是霉菌引起的呼吸道感染，虽然不是最终
定论，但我也不敢再让孩子在这里居住了。”孙
先生和家人只能搬到别处暂时住，何时回归仍

是未知数。
昨日下午，记者致电恒大御景湾物业，工作

人员称，之前确实接到过孙先生的报修，但应该
由地产工程方负责维修，物业方面帮助进行了
催促，但目前的状况，“都懂的”。而地产方一位
负责人以不便接受采访为由挂断了记者的电

话。
孙先生无奈地说，无论是什么原因造成的

维修施工拖延，老百姓的基本民生不能停滞啊，
“希望恒大地产能够将拖延了数年的墙体长毛
一事尽快解决。”

辽沈晚报记者 金国建

有读者向“辽沈帮帮帮”提问，“我户籍不是
沈阳的，我是朝阳人，已经在沈阳交了4年社保，
我爱人工作在朝阳。我俩已经在沈阳买房子，
但是还没有交房，目前手里有全款购房发票。
我俩想办理沈阳户口，都需要带什么东西去哪
里办理呢？”

接到读者求助后，“辽沈帮帮帮”记者向沈阳

市公安局社区警务支队咨询了解到，在沈购房并
取得合法房屋手续的（含普通住宅、商业网点、公
寓、写字间等），可在沈阳市落户。

具体的申请条件：在沈购房并取得合法房
屋手续的（含普通住宅、商业网点、公寓、写字间
等）产权人或权利人本人、配偶、子女、父母，其
中共有产权人或共有权利人享受同等权利。

办理落户所需的办理材料：
1.申请人居民户口簿、居民身份证。
2.合法稳定住所证明（房屋所有权证，未取

得房屋所有权证的可提供购房备案合同、购房
发票、完税证明）。

群众准备手续齐全后，可到属地派出所户
籍窗口直接受理，即到即办。

辽沈晚报记者 吕洋

入住3年多 墙体长毛迟迟未解决

@沈阳恒大御景湾

4月17日，在沈阳工作的鞍山人齐海泉向“辽
沈帮帮帮”发出求助：他是自己一直在鞍山交养老
保险，每月月初时，他在银行办理的社保缴费卡都
会自动划走自己缴费的那部分金额。可是，这个
月齐海泉发现自己银行卡的账户里面的钱并没有
被划走，于是，老齐就担心自己的养老保险会不会
受到影响。“这种情况应该怎么办？”

4 月 18 日，“辽沈帮帮帮”记者带着老齐的
这个求助联系了鞍山市社保局的相关工作人
员。社保局工作人员明确回复：如果齐先生的
银行卡里钱额不足，系统是无法正常扣除的；如
果齐先生的银行卡里的钱额足，有可能是缴费

系统或银行系统的问题，这点不用担心，系统恢
复后就会第一时间扣除其个人应缴费的钱额。

另外，鞍山市社保局的人员还介绍，齐先生
也可以通过辽宁税务的线上辽宁社保缴费软
件，下载后根据每一步的操作要求进行缴费。

“辽沈帮帮帮”记者随后向齐海泉反馈了上
述官方回复信息，并将辽宁税务线上辽宁社保
缴费软件推送给了他，还详细指导了其操作流
程。齐海泉说：“非常感谢‘辽沈帮帮帮’，帮我
解决了心头这个疑虑，现在我再也不担心自己
的社保缴费问题了。”

辽沈晚报特派鞍山记者 贾琼

三年多以来，孙先生家室内墙体长毛一事迟迟未得到解决。 受访者供图

接单请

3月17日，“辽沈帮帮帮”以《人行道
设两层防护 没太大必要吧》为题，报道
了沈阳市大东区合作街与福利巷交叉
口处有一排护栏，它紧贴着人行道边缘
的路障桩，让走在这里的行人有些看不
懂。

昨日，记者来到此处看到，人行道
内的一整排路障桩已经全部拆除，仅剩
下 1 米高的铁制护栏，附近居民告诉记
者，“路障桩这几天刚刚拆掉，留下的坑
只是简单地填上了，还没压呢”。

辽沈晚报记者 金国建文并摄

昨日，读者向“辽沈帮帮帮”反
映，在沈阳市滑翔五小区 35 号楼前
有一排平房，共五间，原是社区文化
室，前面本来就不宽的小马路也就
五六米宽，却不知被何人摆放了一
排边石，“放大石头就有点危险了，
有安全隐患，小孩骑车、黑天走路过
车都危险”。

居民称，以前这里经常停一排
私家车，可能是嫌停车碍事，曾经立
过路障桩，后来也都破损了，“也不
知道是谁想出来的这个办法，六七
块大石头摆在这里可能阻止居民停
车，但也太碍事了，都摆到马路中间
去了。”

居民表示，对边石一事向相关
部门进行过投诉，但都没有解决。

辽沈晚报记者 金国建

外地人在沈阳买房
还没交房能落户吗?

社保账户未按时扣钱
养老保险会受影响吗？

人行道两层防护的
路障桩已拆除

人行道内一整排路障桩已全部拆除。

边石挡路有隐患
居民通行受阻

楼前摆放的边石，影响居民出行。
读者供图


