
“居家的焦虑怎么破？”

“心理援助平台”来缓解

参与志愿者 3200032000余人

征集 2961 个

沈
阳

认领 2493 次

圆梦 1986 次

4月17日一早，铁岭开原松山镇
志愿者高欣来到松山村杨思宇家中，
将一部手机送到了他的手上，并帮助
他下载线上学习需要的各类应用软
件，指导他学习使用手机和软件。

“谢谢姐姐给我捐的手机，我一
定会用它来好好学习。”收到手机的
杨思宇心里乐开了花，立即使用手
机进行线上学习。

在松山镇松山村疫情防控检查
站上，镇包村工作队看见一个13岁
左右的孩子一直在卡站上帮忙执
勤，就问他怎么不在家上网课呢，孩
子说家里只有一部智能手机，他和
哥哥两个人都需要上网课，哥哥是
初中二年级，自己是小学五年级，哥
哥学习比自己好，他就把手机让给
哥哥上网课了。孩子说要是再有一
部手机就好了，自己也能学习了。

参加由省精神文明办组织、辽
沈晚报协办的百万志愿者圆百万

“微心愿”活动的松山镇新时代文明
实践所志愿者高欣听到后立即认领
了这个“微心愿”，联系身边的同事、
亲戚、朋友，看看谁有闲置的智能手
机，经多方联系，有一名爱心人士提
供一部闲置手机，屏幕较大，正好适

用于孩子上网课，并在第二天就将
手机交给志愿者，请他们转赠给孩
子。

无独有偶，银州区岭东街道辽职
院社区也征集到了类似的“微心愿”：
社区低保人员苑利明的孩子苑家兴
今年15岁，初二学生，由于家里条件
有限，孩子在上网课时家里没有网
络，用的是邻居家的无线网，信号不
是太好，比较卡顿，影响网课学习。

辽职院社区立即与网格员刘敏
沟通，让孩子用网格员家中的网络
上网课，确保孩子正常上课，不耽误
学业。

丁雪 金娇 田月 辽沈晚报、辽
宁文明网记者 隋冠卓
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“团队是由 40 位专家带领 1000 余位心理咨询
师志愿者组成，都经过严格的系统培训。”辽宁守望
心理专家志愿者团队总领队、锦州心理咨询师协会
会长杨艳秋介绍。为积极响应省委宣传部、省精神
文明办关于积极组织开展疫情防控心理咨询志愿
服务的工作提示，辽宁守望心理专家志愿者团队立
即行动起来。该团队很多专家和心理咨询师都有
2020年支援湖北襄阳、咸宁抗击疫情以及2021年支
援河南防汛救灾的丰富经验。“我们团队，集体加入
了由省精神文明办组织、辽沈晚报协办的百万志愿
者圆百万‘微心愿’活动，希望能抚平那些焦虑者的
情绪，让他们重拾积极、自信、阳光。”

“来电者的语气有时是急促的，人们的日常生
活被打断，遇到问题后急切地想要诉说，心理热线
则成为一个可以触及的情绪出口。”杨艳秋会长曾
接到一位32岁妈妈打来的电话。她在通话中倾诉，
丈夫疫情期间不在家，自己需要全程陪伴吃奶孩
子，同时还要外出工作。在双重压力下，婆媳之间
带孩子的方式最终成为矛盾爆发的导火索。

电话那头传达出的情绪是苦恼、否定、愤怒，杨
艳秋帮来电的妈妈分析梳理后找到症结所在，她引
导这位妈妈理解婆婆和她两代人对待孩子上的差
异，理解疫情造成的与丈夫分开是短暂的，疫情终
将过去，春天一定会到来，90分钟通话后，这位妈妈
的情绪慢慢平和下来。

杨艳秋总结，“心理防疫热线”开通以来，接到
与疫情相关的心理求助主要有两类：一类是由于隔

离和封控产生的焦虑等情绪，其中有许多曾经确诊
过心理疾病的来电者。第二类数量较多的则与家
庭关系相关，例如学生在家上网课，和父母之间产
生矛盾。

目前，我省6万余名心理咨询师组建有160余支
心理咨询师志愿者团队、5200余名心理咨询师志愿
者参与到全省疫情防控志愿服务工作中，累计接待
咨询群众3.2万余人次，累计服务时长4.5万余小时。

沈阳市天优公益服务中心开通 24小时防疫心
理热线，面向隔离学生、重点封控区居民提供心理
援助志愿服务，服务时长4320小时。

大连市金普新区幸福联盟心理咨询志愿服务
队启动了应急心理援助项目，协助金普新区51个社
区开展定点疫情防控“包保”心理疏导工作，开通应

急心理热线，安排有心理咨询经验的志愿者24小时
值班；组建应急心理咨询小组和危机干预小组等。

铁岭市民政局依托未成年人心理健康辅导中
心启动了心理专项志愿服务项目，为市域内未成年
人及其抚养者等提供心理咨询服务。

葫芦岛市未成年人心理健康辅导中心的2名心
理专家，45名心理热线咨询师通过心理热线为民众
提供服务700多次。

“一根电话线，不仅提升沟通的效率，更多的还
是带来心灵的靠近、情感的连通。”总领队杨艳秋介
绍，“抗疫心理援助热线”提供心理援助的队伍，所
有心理咨询师均经过中心组严格筛选，具有专业资
质并接受过咨询伦理培训。

辽沈晚报、辽宁文明网记者 徐刚

辽宁守望心理专家志愿者团队开通“心理防疫热线”汇集1000余位咨询师

“希望能抚平那些焦虑者的情绪，让他们重拾积极、自信、阳光”

凌晨2点，送走了核酸采样的样本、回收了医疗
垃圾、完成了点位消杀，刚刚完成了一轮核酸采样
工作回到街道，虽然很困很累，但睡意全无，脑袋里
盘算着清早 8点新一轮采样工作的医护人员对接、
物资储备发放等。

这是沈阳市大东区上园街道办事处城管科长高
杰全身心投入到抗击疫情蔓延第一线的真实画面。

高杰积极响应由辽宁省精神文明办组织、辽沈
晚报协办的百万志愿者圆百万“微心愿”活动，第三
次义无反顾地冲锋在防疫第一线。

本轮疫情第一次全民核酸检测的时候，因为在
深夜组织，天气寒冷，一些居民对社区的工作十分
不理解，觉得站排半小时太久了。

可居民哪里知道，他们站了半小时，作为组织者
的高杰和同事们却坚守一宿。自战“疫”的号角吹响
后，高杰连续坚持了十天十夜的高强度工作状态，高
杰深知“疫情防控工作责任之重大，安排部署每一个
事项必须亲力亲为，稍有疏漏，造成的后果将不堪设
想”。于是在她的指导、带领下，街道城管科和社区
开展的防控工作紧张而有序地开展着。

“一滴水只有放进大海里才永远不会干涸，一
个人只有当她把自己和集体事业融合在一起的时
候才能最有力量。”

截至目前，高杰已三次参加防疫工作。第一次有
孕在身，冲锋在前；第二次刚刚生产结束；这次，年幼的
孩子仅仅一岁多，她再次冲到了抗疫的第一线。每一

次都是高杰身体最艰难、亲情最难舍的时期。
在高杰人格魅力的影响下，她所带领的城市管

理办和13个社区的工作人员人人冲锋在前、人人讲
奉献，将群众的利益放在了心上。

在她的带动下，同志们纷纷克服了种种困难，有
的放弃年假、休息日；有的带病坚持工作；有的喊来了
自己的家人。按照防控要求封闭园区、开展全员核酸
检测、组织特殊人群采样、对重点小区进行封控，高杰

每一项工作样样争先，为的就是保辖区一片安全。
对重点点位、重点人群的管控，是疫情防控的

重中之重。高杰要求责任细化到人，工作细化到
点、防控扩大到面。

为全面掌握工作进度，能够第一时间了解社
区、点位防控工作及遇到的困难，及时处理群众监
督举报事项，从社区到办事处，她不是在安排疫情
防控，就是在解决相关密切接触人员的诉求，始终
心系群众，急群众之所急，想群众之所想。

3月16日中午11点半，全街道13个社区的医护
人员核酸采样40个点位的调整刚刚完成，高杰忽然
听说矿北社区一个熟食店成为疫点，必须马上封
控。高杰立即向街道主要领导汇报并第一时间赶
到现场协调开展工作。

但在摸排店内人员过程中，高杰了解到店内有
一名70岁老人是鼻咽癌患者，需要吃药和照顾。考
虑到病人的实际情况，高杰多次沟通后，为其安排
应急人员和车辆陪同、护送取药，整理生活必需品，
然后组织社区物业消毒人员对这户居民单元、电
梯、家门口全面消毒，高杰回到办事处已是凌晨时
分。老人特意打来电话，对工作人员的服务满意、
理解与感激，高杰内心倍感欣慰。

“尽自己一份责任,换群众一片安心。”高杰说，
经受住这样的考验，才能实现“保护自己、保卫城
市”的誓言。 辽沈晚报、辽宁文明网记者 吕洋

1.爸妈爱心食堂是丹东东港市
爱心义工协会发起的一个公益项
目：为低保、残疾、70岁以上孤寡和
空巢老人提供午餐。志愿者们为了
节省资金经常捡拾柴火用于生火做
饭，但这也解决不了问题。他们发
布“微心愿”，希望能得到更多人的
帮助。

2.沈阳和平区太原街街道铁军
社区工作人员发布了需要疫情防控
志愿者的“微心愿”。

3.沈阳苏家屯区临湖社区室外
检测点由于下雨后天气比较凉，热
心居民发布了为医务人员提供保暖
用品的“微心愿”。

4.大连中山区双合社区工作人
员发布“微心愿”求助：一位老人和
女儿爆发了积攒多年的冲突，双方
可能存在严重心理问题，希望有心
理咨询师帮助。

5.因去过金普新区一家温泉，
大连的王女士被采取居家隔离措
施。王女士产生了心理问题，情绪
很大。

1.丹东东港市盛韵绿化工程有
限公司得知“爸妈爱心食堂”的困境
之后，认领“微心愿”，第一时间送来
一车“爱心柴火”，解决了燃眉之急。

2.沈阳铁路局某机务段火车司
机杨勇认领铁军社区“微心愿”，主
动投身核酸检测点志愿服务，指导
居民登记信息、维持秩序。每次从
志愿者岗位上回到家中，看到妻子
满是心疼的眼神，他都安慰妻子说：
“我能多做一点工作，就为大家多做
一点贡献。”

3.沈阳苏家屯区临湖社区党
员志愿者黄维生认领“微心愿”，翻
箱倒柜地找出军用毛毯并分成了
4份，分别送到4个核酸检测点位，
让每个点位的医务人员坐着都不
会着凉。

4.大连市心理咨询师协会的心
理咨询师张莉认领了大连中山区双
合社区工作人员的“微心愿”，连续
四周为母女俩做线上视频咨询，对
母女俩分别进行心理疏导，帮助化
解积累了几十年的矛盾。

5.网格志愿者刘伟认领了居家
隔离王女士的“微心愿”，电话与她
沟通开导，聊家长里短。逐渐地，王
女士的恐惧、焦虑心情消除，顺利完
成了居家隔离管控。

“就想跟孩子和谐点”的“微心愿”

本溪文明办给圆了

“网课”学生没网缺手机？

志愿者帮助解决
3 月 13 日，疫情打乱了人们的生

活节奏，营口不得不按下“暂停键”，
无论是坚守战“疫”岗位的工作者，还
是隔离在家的市民，都难免产生心理
焦虑问题。咨询、援助、陪伴、修复
……由 64 名心理援助志愿者搭建“心
理援助平台”，通过视频、电话、文字，
为家乡人民提供着心理援助服务，平
复大家的焦虑，支持着人们回归正常
生活。

营口市心理卫生协会理事长、营
口方大医院临床心理科主任于素维介
绍，疫情期间，学生居家网课家长焦虑
学业成绩问题、亲子关系问题、学生中
高考焦虑问题……认真缓解咨询者的
焦虑，成为这群心理援助志愿者每天

重中之重的工作。
“以前我没有进行过心理咨询，但

是这次疫情以来，我每天隔离在家，心
情难免焦虑、烦躁，在网上接受了心理
援助后，咨询师倾听我的想法，帮我分
析原因，我学会了用新的角度去看待
生活。”一位营口市民张先生回忆了首
次心理咨询的感受。和他一样，还有
很多人在疫情期间接受了各种形式的
心理援助，在更加关注自己心理健康
的同时，他们也纷纷表达出对心理援
助工作的认可。

3 月 17 日，营口市心理卫生协会
在营口市文明办、营口市科协的指导
下正式启动心理援助工作，这些来自
教育、医疗、公安、政府机关等部门、具
有心理咨询师专业资质的志愿者们，
用宽容接纳的态度、自信稳定的心态，
安抚着疫情期间市民出现的恐慌、焦
虑、抑郁等负面情绪，成为广大市民心
理健康的守护者。

由于心理援助志愿者多是一人兼
数职，平台开通仅三天时间，就有近20
人在平台上得到有效的帮助，目前，已
有30余人接受心理援助。

辽沈晚报、辽宁文明网记者 王月宏

女子居家隔离内心焦虑

志愿者帮其消除“孤独感”

大连金普新区本轮新冠疫情发生
后，大连市防指立即启动应急机制，全
市排查到过金普新区人员。西岗区香
川社区的王女士去过金普新区一家温
泉，便主动向社区报备。

随着疫情变化，王女士被划归为
居家隔离人员。当志愿者打电话告
诉她需要居家隔离时，她情绪很大，
经过 2个多小时沟通才勉强同意。封

门后，她几乎每天都打电话给志愿
者，诉说生活中的小怨气，志愿者向
她询问是否有服务不到位的地方或
者生活必需品需要补充，她又否认并
很快岔开话题。

由省精神文明办组织、辽沈晚报
协办的百万志愿者圆百万“微心愿”
活 动 开 展 后 ，金 普 新 区 积 极 响 应 。
负责王女士所在网格的志愿者刘伟
意识到，王女士独居，现在又居家隔
离，平时就比较孤独，现在又多了一
重焦虑，肯定心情不好，她本人又不
明说，于是就电话与她沟通开导，聊
家长里短，向她承诺“志愿者和社区
工作人员都是你的家人，有什么事
尽管找我们”！

逐渐地，王女士的恐惧、焦虑心情
消除，顺利完成了居家隔离管控。

辽沈晚报、辽宁文明网记者 李毅

大连

营口

铁岭

本溪 4月9日，辽宁守望心理专家志愿者团队值班热线启动。每天8:00-20:00，由当天上线的60位咨询师提供一对
一专业服务。据悉，热线开通后不到2小时，已接入20余位求助者，截至目前，累计接入750个求助者，线上心理培训
人数超过20000人次。

女城管科长三次冲上抗疫一线

“尽自己一份责任，换群众一片安心”
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铁
岭

参与志愿者86218621

认领 2663 次

圆梦 2367 次

余人

征集 2269 个

朝
阳

参与志愿者82038203

认领 2229 次

圆梦 1910 次

余人

征集 1414 个

盘
锦

参与志愿者32413241

认领 774 次

圆梦 662 次

余人

征集 3765 个
葫
芦
岛

参与志愿者40664066

认领 3126 次

圆梦 2754 次

余人

参与志愿者 1050010500余人

“心理防疫热线”所有心理咨询师均经过严格筛选，具有专业资质并接受过咨询伦理培训。 受访者供图

受疫情影响，本溪中小学停课。
本来就是“一写作业鸡飞狗

跳”，这下子成天黏在一起，不少家
长的“小心脏”感觉更是要崩盘，“跟
孩子和谐相处”的“微心愿”很快传
到了本溪市文明办。

为了缓解因此而倍加焦虑的家
长情绪，帮助他们做好疫情心理防
护，结合由省精神文明办组织、辽沈
晚报协办的百万志愿者圆百万“微
心愿”活动，本溪市精神文明办联合
市心理咨询师协会志愿者，决定为
家长们圆上这个“微心愿”。

3 月 19 日，本溪防疫心理咨询
志愿服务队正式成立并对外公开联
系电话，开通防疫心理咨询热线。
本溪市心理咨询师协会副会长岑梓
萌告诉记者，协会选出17名经验丰
富并具有危机干预经验的心理咨询
师志愿者接听热线。

防疫期间，心理咨询热线每天
分3个时段开通，上午9时到12时、
下午 3 时到 6 时、晚上 8 时到 10 时。
为了保证随时有人接听热线，每个
时段都根据职业和工作不同分组、
安排 3 名咨询师志愿者接听热线，
热线电话就是他们的手机号码。

岑梓萌表示，表面看，家长和孩
子的矛盾主要集中在网课的听课状
态和手机管理上，其实更多的是家
长自身的焦虑和情绪化问题。因
此，她给寻求安慰的家长准备了两
个问题：如果你没看到孩子的表现
会怎么样？学习到底是孩子的事还
是家长的事？

很显然，孩子在学校的学习状态
不见得就比上网课时更好，只是家长
没看到、不知道；而孩子的自主学习、
自我管理也远比老师、家长一手包办
更具有积极意义。那么，家长应该怎
么做就呼之欲出了：审视自己情绪、
平和自己心态，学会沟通、给孩子空
间。“不要一睁眼睛就想看到孩子在
学习，这个时候孩子比到校时懒惰一
点、多玩多睡一点很正常，否则也是
对孩子的不公平。”

据了解，目前心理咨询师志愿
者已经为150多名家长包括其他市
民提供了免费心理咨询。
辽沈晚报、辽宁文明网记者 金松

孩子收到志愿者送来的手机。
铁岭市文明办供图

营口市心理卫生协会建“心理援助平台”云端，缓解居民心理压力。 受访者供图

高杰亲力亲为，奋战在抗疫一线。 受访者供图


