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锦州的苗女士向记者反映，孙子在
锦州万达广场内的“快乐星”游乐场玩
耍，眼角撞到了护栏处突出的六角螺栓
上，鲜血染湿了衣裤，后送医缝了 5 针，

“最不能接受的是，孩子受伤后，两名工
作人员对孩子不管不问，态度十分冷
漠。”

昨日，距离孩子受伤已经 10 天了，
苗女士带孙子到医院对眼睛做了初步检
查，担心外伤对孩子的眼睛造成影响，

“医生说，现在两个眼睛的视力存在差
异，还需进一步观察。”

苗女士回忆起孙子受伤的经历时仍
心有余悸，总能回想起孩子浑身是血大
哭的场景。

苗女士称，3月 5日 20时左右，孩子
在爸爸的带领下一起到锦州万达广场三
楼的“快乐星”游乐场玩，孩子在攀爬的
过程中，眼角被没有包边的螺栓头划伤，
裂开了近两厘米的口子，“等儿媳妇赶到
那里时，孩子的衣服和裤子上面全是血，
两名工作人员一人忙着收款，另一人在
忙着自己手头的工作。当时还听到了服
务员与老板的通话，对孩子受伤一事抱
以无所谓的态度，无一丝歉意。”

事后，市场监督管理局对孩子受伤
一事进行了调查，“快乐星”负责人只愿
意承担孩子当天晚上的治疗费用。

苗女士称，孩子眼角缝合处刚刚进
行了拆线，留下疤痕是一定的了，为了减
少疤痕对容貌的影响，“接下来还要做去
疤方面的治疗，药膏、激光去疤治疗都需
要一笔不小的费用，‘快乐星’的赔偿方
案我不接受。”

孩子受伤后最不愿意提及的就是游
乐场，或许随着时间的推移创伤对他的
影响才会逐渐减弱，但孩子父母却不住
地自责，“我们没照顾好孩子，但更需要
商家真正地负起责任来，不能让儿童娱
乐设施存在安全隐患。”

记者查询到，锦州万达广场内的“快
乐星”今年1月才注册，距离此次孩童受伤
仅1个半月。昨日，“快乐星”负责人王先
生在电话中告诉记者，孩子受伤的区域原
本是有包边的，因为淘气堡开业时正处于
春节前，属于旺季，人比较多，包边掉了，
工作人员也未发现，最终酿成顾客受伤的
后果，“我们有保险，更不可能不管，目前
正在与家长协调解决这件事。”

辽沈晚报记者 金国建 受访者供图

李女士联系安信地板浑南店和安信伟光
（上海）木材有限公司，工作人员上门取样并寄
回上海总部，她得到的答复是“漆面附着力合
格”“并无质量问题”，解决办法是“漆面修复”

“延保至3年”以及“一定范围内合理补偿”。
3 月 14 日，李女士表示这样的解决方案无

法接受，“我的要求很简单，就是按我选的定制
地板的样块标准更换全屋地板。”

李女士向辽沈晚报记者展示了一张照片，
画面显示她家客厅的地板上贴着 21 张“小纸
条”。“最初发现地板鼓包，就通知了安信地板
沈阳店，2021 年 8 月 3 日工作人员和维修工人
来检查地板，工人发现崩漆的地方就贴个小纸
条……”3月14日，李女士说。

她拿出一张“安信地板产品及辅料出库
单”，显示地板购买时间为2020年7月14日，地
板材种型号为“实木铁霜雾灰”，面积为 251 平
方米，单价459元，合计115209元。

随着时间推移 漆面成片剥落

3 月 14 日，李女士的丈夫表示维修工人登
门检查地板鼓包时距铺装完毕还不满1年。“当
时我们只发现地板鼓包，但工人师傅检查时发
现了细小的崩漆，多数在地板接缝的地方，光是
客厅就发现超过20处崩漆。”

从那时起，李女士和爱人开始留意家中地
板的变化。“随着时间推移，崩漆、鼓包、掉色越
来越多，有的地方漆面成片剥落，有的地方掉色

几乎露出了底漆……”李女士说。
对于地板崩漆的原因，李女士表示安信地

板上海总部的回应大意为“产品符合国家标准，
光泽度没有明显差异，手感也没有明显差异，漆
面附着力合格，崩漆原因较难查明”。

用户：对安信的回应表示质疑

对于安信地板上海总部的回应，李女士的丈
夫提出了质疑。他表示共收到4个电子文档，其
中两个回应地板问题，另两个是安信地板的抽样
检测报告。“安信对于地板掉色、崩漆的回应，我无
法接受。”他表示，安信地板称产品符合国家标准、
各项指标参数合格，“地板鼓包、崩漆、掉色是肉眼
可见的事实，他们的回应却说产品合格。”

“产品已经出现质量问题，安信地板不但声
称产品没问题，还让我去找检测机构送检，这是
什么逻辑？”李女士的丈夫表示。

3月14日，李女士表示她和爱人提出的解决

方案是按样块标准更换全屋地板，“到现在连我
家地板的检测报告都没看到，希望安信能提供。”

安信：跟施工队碰可行方案

3 月 14 日，辽沈晚报记者就此事与安信地
板浑南店工作人员取得联系。3 月 15 日，安信
地板东北区负责人左女士联系辽沈晚报记者
并发来 6个电子文本，其中第6个电子文本内容
显示：鉴于该问题（注：地板崩漆）目前较难查明
直接成因……由我司安排人员……进行漆面修
复……修复好之后，我司愿意作出一定范围内的
合理补偿，同时以重新发放质保卡的方式，对地
板的原质保期限延长至 3 年，以表达我司的歉
意。

对于李女士和丈夫提出的“按样块标准更
换全屋地板”，左女士表示“再跟施工队碰一下
可行方案”。

辽沈晚报记者 李毅

李女士家中，多处地板漆面崩裂脱落。 辽沈晚报记者 李毅 摄

“这么贵的燕窝，根本没法吃。外包装上连
个说明都没有，就说是进口的都这样，还不给退
货。我只能起诉了。”鞍山市消费者李某表示。

昨日，辽宁省高级人民法院发布的案例显
示，商家因“明知”食品不合格而销售，被终审判
决10倍赔偿。

李某通过微信与某燕窝参茸公司经营者刘
某联系，在刘某处“下单”购买了产自于马来西
亚沙巴的燕窝，以每公斤 34250 元的价格购买
了2公斤，共支付价款68500元。

收货后，李某却发现燕窝存在质量问题，不
但不能正常食用，且外包装无任何标识，怀疑自
己买到了伪劣商品。多次沟通中，某燕窝参茸
公司始终以进口燕窝无法退货为由，拒绝了李
某的退货请求。

李某将该公司和经营者刘某诉至法院，要
求赔偿购买燕窝损失 68500 元，同时要求支付
货款十倍的赔偿金685000元。

一审中，双方对于燕窝是否存在质量问题
进行了司法鉴定。鉴定结论显示，涉案燕窝中
的“亚硝酸盐”含量严重超标，属于不合格食品。

一审法院判决，销售方返还李某支付的
68500元并给予十倍赔偿685000元。

二审中，双方仍然围绕燕窝的质量及产
地等问题进行了辩论。二审法院最终认定：
该公司和经营者销售的食品是不符合食品安
全标准的食品，并且其未能提供所售食品的
合法进货来源、未依法履行进货查验义务，属

“明知”销售食品不合格行为，故维持了一审
判决。

“该案赔偿标的额近70万元，虽数额较大，
但是严格适用法律作出的认定。”办案法官表示。

《食品安全法》第148条第2款规定：生产不
符合食品安全标准的食品或者经营明知是不符
合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损
失外，还可以向生产者或者经营者要求支付价

款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿的金
额不足一千元的，为一千元。

2021年1月1日修订施行的《最高人民法院
关于审理食品安全民事纠纷案件适用法律若干
问题的解释（一）》，对食品安全民事责任主体认
定、赔偿责任承担以及诉讼程序等方面作了进
一步明确。根据该解释规定，经营者只有在“明
知”是不符合食品安全标准的食品时才承担惩
罚性赔偿责任。

因此，“明知”的判断至关重要。该解释第
六条对较为常见的、能够认定为经营者“明知”
的情形进行了列举。

本案正是适用了上述司法解释中第六条中
“（二）未能提供所售食品的合法进货来源的”及
“（四）未依法履行进货查验义务的”的情形，认定
销售者构成“明知”出售的食品是不符合安全标准
的食品。”办案法官介绍。

辽沈晚报记者 隋冠卓

确定商家“明知故卖”可锁定十倍赔偿

顾客定制地板 多处出现崩漆情况

记者全力帮办 厂家承诺修复并补偿
4岁娃淘气堡撞到护栏
眼角撞破送医缝5针

惹祸的是方管上六角螺栓帽。

孩子撞破眼角，缝了五针。

2020 年 7 月 14
日，沈阳市民李女士花
费 11 万余元，在安信
地板浑南店购买定制
地板 251 平方米。铺
装完毕，入住新房，
可还没到一年，地板
出 现 多 处 掉 色、崩
漆、鼓包。

帮办进行时

为市民服务、为消费维权，辽沈晚报“天天315帮办”专版面向全省广大消费者征集消
费维权投诉线索。

本报发起消费维权线索征集！以下这些内容都将是我们关注的焦点：误导消费、汽车
质量问题、虚假宣传、医美乱象、房屋装修陷阱、商家违约拒绝退款、互联网平台泄露个人
隐私等。如果您遭遇类似这些情况，都可以向《辽沈晚报》进行投诉。

在收到线索后，帮办记者将第一时间快速行动，通过实地调查走访，与职能部门联动，
咨询相关法律专家，协助消费者维护自身的合法权益，帮办解决您在消费过程中遭遇到的

问题。

辽沈晚报首席记者 康科峰
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