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近日，智联招聘发布《2021 年白领年终奖
调研报告》，数据显示，超半数国企白领有年终
奖，比例是民企的近 2 倍，27.9%的白领表示会
因年终奖跳槽，近八成白领择业会受到年终奖
的影响，56.7%的白领为拿到更高年终奖而学
习充电。

近七成白领春节前拿到年终奖

在能拿年终奖的白领中，67.3%表示公司年
终奖在农历新年前发放，13.1%表示去年12月底
前已发年终奖。现金是企业发放年终奖最为普
遍的形式，根据智联招聘的调查，在有年终奖的
白领中，97.5%都收到了现金，占比高于 2020年
的94.1%。此外，购物卡、食品、生活用品也是企
业奖励员工的重要方式，占比均超过5%。

沈阳白领眼中的“年终奖”

六成沈阳白领认为年终奖的意义是“工作
一年应得的回报”，37.1%的白领认为年终奖是

“企业的认可和尊重”，31.4%的白领认为年终奖
是“激励工作热情的物质手段”，11.4%的白领认
为是“选择工作的必要条件”。

27.9%的白领表示会因年终奖跳槽，近八成
白领择业会受到年终奖的影响，智联招聘数据显
示，27.9%的白领认为年终奖离预期很远，也因此
想要跳槽，这一比例明显低于2020年的44.4%。
环境的不确定，令白领们对于跳槽更为谨慎。不
过，谈及对公司的选择，77.1%的白领表示年终奖
是影响因素，几乎与 2020 年的 77.8%持平。其
中，39.7%的白领认为年终奖是有效的激励手段，

37.4%的白领表示年终奖是公司福利的标配。

男性年终奖均值比女性高50%

智联招聘调研数据显示，2021 年男女白领
年终奖平均值分别为11619元、7732元，分别高
于 2020 年男女白领所能拿到的 8665 元、6483
元。值得一提的是，2021年，男性年终奖较女性
高出 50.3%，这一差距比 2020 年的 33.6%、2019
年的 45%都有所拉大，年终奖折射出男女收入
差距进一步拉大。

板鸭、彩票等入选“奇葩年终奖”

除了收获现金、购物卡等传统年终奖外，一

些白领收到了公司发放的“奇葩年终奖”，包括
板鸭、猪肉等食品，牙膏等日用品，以及彩票、代
金券等。也有公司对白领予以口头鼓励、奖状
等精神奖励。

近半数白领将年终奖“存起来”

调研数据显示，47.1%的白领会将年终奖
作为储蓄，高于 2020 年的 45.2%。其次是孝敬
长 辈（25.7% ）、还 贷（25.3% ）、投 资 理 财

（22.7%）。与 2020 年对比，还贷的占比超过投
资理财。在不确定的经济环境下，白领对年终
奖的使用趋于保守，尽可能通过储蓄和还贷实
现保本保值。

辽沈晚报记者 王月宏

2021年沈阳白领年终奖人均9550元
近半数白领将年终奖“存起来”或“孝敬父母”

“早晨好！”260路公交车驾驶员缪立众每天
向刚上车的乘客主动问好，已经坚持了十多
年。很多“老乘客”会“先发制人”，抢先向缪立
众问好；很多“新乘客”听到问好之后先是一愣，
然后马上笑着回应“你也好”！

在缪立众驾驶的260路公交车车厢里，悬挂
着各种喜庆的年味装饰，还有他自己打印、每天
更换的温馨信息看板，不仅如此，缪立众的“站
立服务”“人工报站”也让乘客在冬日里感受到
阵阵温暖。

车里的新年装饰
“我和妻子贴了两个中午”

登上缪立众的车，先是能听到一声问好，之
后，目光就会被车厢里的温馨装饰吸引。红色
的拉花、喜庆的灯笼、漂亮的窗贴，把整个车厢
装扮得年味十足。

“我和妻子贴了两个中午，我开车没时间，
这些装饰品也都是她帮我买的”，一家人齐上
阵，为的就是给乘客一种“家的感觉”。往年春
节，缪立众还买过一些小礼物，在向乘客说上一
句“过年好”的同时，还会送上小礼物表达祝福。

这些并非缪立众心意的全部，在车厢前面，
还有一个温馨信息看板，内容每天都不重样，是
缪立众自己打印的。当天，记者看到信息看板
上除了显示日期之外，还有一则生活食谱：教大
家如何做蛋挞。

“一如既往的热情，难得”

和其他公交车不同的是，缪立众的车厢里
所有的座位上都有一个干净、统一的座套，还有
一本大家都可以留言的“意见簿”。

“司机一如既往的热情，难得”“车内整洁卫
生，司机热情周到，问候每位上车的乘客”……

翻开“意见簿”，却很难找到意见，连翻了几
页都是称赞。

“写满了，我就换本新的，现在家里已经有
十多本了。”缪立众补充道，“意见簿”除了一些
对车隔的建议外，大多都是称赞，“我时不时地
会拿出来翻一翻、看一看，这些都是我坚持下去
的动力。”

经常乘坐 260路公交的“老乘客”有很多和
缪立众成了朋友。过年时，会拿一副对联送给

他；夏天热，给他拿点水果消暑。这些都让缪立
众觉得感动和欣慰，当然在他看来，这虽然并非
他每天坚持向乘客问好和口头报站的目的，却
也是一种能让他自己也收获感动和激励的反
馈。

每天跑4圈
最长五六个小时不下车

在记者采访缪立众的当天，他早早来到车
队，7时30分准时发车。起车之前，缪立众像往
常一样，站在驾驶室外面，向车里的十几位乘客
问好。

“大家好，我是公交驾驶员缪立众，欢迎大
家乘坐 260路公交车……”在行车的过程中，缪
立众会向大家口头播报即将到达的车站站名；
提醒乘客下车时注意脚下；每逢车辆拐弯，他也
会提醒大家站稳扶好；到旅游景点，他会提醒乘
客“前方就是张氏帅府了”，并附上一些景点的
介绍；甚至到了和地铁换乘的公交站，他也会特
地提醒大家“前方车站可以换乘 10 号线，请换
乘的乘客做好下车准备，下车注意安全，横过马
路注意瞭望”……

缪立众所在的 260路公交线路从西江街东
公交枢纽站到五爱市场单程18公里，如果不堵
车 2 小时可以跑一圈，但一旦堵车或者早晚高
峰，一圈的时间就要延长到 2 个半小时。而场
站所在的西江街又经常堵车，很多公交车总是
被堵在场站外无法进院。而这时，为了保持车
隔，很多司机放弃了进院休息，直接掉头继续跑

下一圈。这样一来，很多司机就要五六个小时
不能下车。

往返 36 公里的线路，缪立众每天要往返 4
次，15 年来已经跑了 1 万多圈。但哪怕在连续
好几个小时没下车、特别疲惫的时候，缪立众也
能保持心情稳定，继续重复那些暖心的提醒，从
未觉得厌烦。缪立众用心服务乘客坚持了十多
年，在沈阳客运集团内部多次被评为先进，还是
2020 年沈阳五一劳动奖章的获得者和 2021 年
沈阳市劳动模范。

冬天，最让公交人头疼的还有极端天气。
2021年刚入冬，沈阳就经历了一场大雪。缪立
众还记得当时，几乎所有的司机都提前到岗，帮
忙把被雪“包围”的公交车推出场站。有的司机
家离场站远，别的交通工具都行不通，硬是在大
雪里走了4个小时才到岗。

开公交车15年
从烧油到用电 经历3次车辆更新

15年的公交生涯，缪立众经历了很多不变
与变化。

不变的是，公交司机仍是城市里最辛苦的
工作之一；冬天，他们仍要提前半小时以上到岗
热车，这意味着首班车的司机，很早就要从家里
出发，他们奔波在凌晨4时的沈阳街道上，就是
为了让沈阳的乘客坐在暖和的车厢里；公交驾
驶员开上一整圈需要 2 个小时左右，这意味着
这段时间内，他们要固定在驾驶室内，不能随意
走动，而且同一条线路，他们往往要来来回回成

千上万次。
但变化也令人欣慰，线路两边的建筑、街

景、绿化、人流量都有了很大变化，整个城市日
新月异。

西江街东公交枢纽站，260、233、268三条公
交线路的始发站都在这里，这也是沈阳客运集团
内部第一个全部停满纯电动公交车的公交场站。

15年来，缪立众还经历了四次公交车辆的
更新换代，从最开始的汽油车，经历油气混合车
辆，到现在开上了纯电动公交车。刚开公交车
的时候，他冬天开车时冻得直发抖，现在车厢和
驾驶室都变得温暖了，驾驶体验也越来越好。

辽沈晚报记者 张阿春

开公交15年 他天天向乘客问好
坚持口播报站、温馨提醒、介绍景点 10多本意见簿大都是点赞

■ 2021年，沈阳市不断优化公交线
网布局，先后完成了224路、248路等23
条公交线路的调整工作，增加运营里程
30.5公里，填补公交空白10.5公里。

■ 全年更新纯电动公交车1128台，
全市实现绿色公交占比100%。

■ 解决30条线路426台公交车马路
停车问题。

■ 全年共更换线路板2185块、更新
上牌898个、更换维修站杆1490套。

■ 制定了21个公交调流方案，临时
调整公交线路64条次，涉及车辆近1500
台次。

沈阳公交2021年成绩单

◀260路公交车驾驶员缪立众把车厢内布
置得非常温馨。

本稿图片均由辽沈晚报记者 查金辉 摄

▲缪立众定期更新车内的服务提示，如养
生常识、菜谱等。


