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你问帮

回忆起摔伤经历，陈先生觉得伤得更深的
是内心，“本身不是特别大的事，就是无人站出
来承认，全是推诿。”2021年12月9日早，陈先生
走到城东湖街 5-8号楼 6门前被钢丝绳绊了一
跤，当时就疼得站不起来，惹祸的钢丝绳长达数
米，一端连着边石下的隔离墩，另一端探入人行
道的杂物内。看着陈先生倒地受伤，旁边有路
过市民帮忙拍照取证，有人称，此前曾有一位老
太太被此钢丝绳绊倒，虽然不是很重，但也未找
到责任人。

陈先生不仅忍受着骨折带来的折磨，还
凭空承担万余元的治疗费用，年底还面临二
次手术取钢板。此前，他打电话找到紫郡城

物业，寻找钢丝绳的主人，但物业称不清楚。
他给停车场的工作人员打电话，但都拒绝提
供负责人电话，也不承认钢丝绳是他们的，

“是物业？停车场？还是经营商家？我是弄
不明白了！”

出院之后，陈先生在家人的带领下再次
来到摔伤地点，但钢丝绳和隔离墩已经不见
了。陈先生气愤地说，镜泊湖街就是紫郡城
南北区之间的一条小马路，本来就没有必要
放置隔离墩，更没有必要拴钢丝绳，“挺好的
马路为何要增加这个多余的隔离墩？如果上
一次老人摔倒后他们能够立即改正，我的事
就不会发生！”

昨日，记者致电紫郡城物业，工作人员称，
院外的事都不归物业管，“钢丝绳是谁放的，我
们不清楚。园区外的管理归谁负责我们也不知
道。”

陈先生摔倒虽然是个意外，但记者从其提
供的图片感受到这是个必然。随意设置铁质隔
离墩，用钢丝绳拴着，还有隔离桩割掉后留下一
寸长的残根，面对太多的隐患都视而不见，当受
害人找上门需要承担损失时又是各种甩锅，希
望责任方能够大胆地站出来，还陈先生一个公
道。隔离墩和钢丝绳到底是谁放的？本报对此
事将持续关注。

辽沈晚报记者 崔晋涛

TA寻
男子被绊倒导致骨折 谁来负责？

昨日，读者陈先生
向“辽沈帮帮帮”求助，
他在沈阳市于洪新城
紫郡城小区门前的街
上行走，不小心被马路
边石下边的一条钢丝
绳绊倒，当时疼得无法
站立，后来到医院检
查，为左髌骨骨折，至
今已经一个半月了。
钢丝绳系在停车位旁
的两个隔离墩上，目
前已经清走，而没有
人承认对该隔离墩和
钢丝绳负责。

陈先生被钢丝绳绊倒，当时疼得无法站立。 受访者供图

昨日，读者黄女士向“辽沈帮帮帮”求助，2岁
多的孩子在商场个人经营的淘气堡内摔倒，愈合
后留下了一道明显的疤痕。淘气堡要求商场与
其共同承担责任，但商场不认可，目前已经过去
20多天了，赔偿一事仍无进展，“我该咋办呢？”

黄女士称，1 月 2 日，丈夫带儿子到怒江北
街的一家商场，在淘气堡玩耍的过程中绊倒，面
部摔到了门槛处的硬物，眼角旁磕出一道1.5厘
米长的口子，后到医院就诊。伤口处理完后，淘

气堡的老板和商场领导表示，不会逃避责任，待
伤口痊愈后再沟通。孩子伤口愈合后，黄女士
再次找到商场时，针对孩子面部出现的明显疤
痕，加上前期的2000余元医药费以及后期疤痕
药膏及激光淡化疤痕的费用，她提出了万余元
的赔偿要求。商场表示，淘气堡区域为个人经
营，商场不该承担责任。而淘气堡则表示，自己
未参加保险，商场有保险，这笔赔偿不应该由淘
气堡单独来承担。

记者与淘气堡老板电话沟通时，他不愿意
多谈，“我们下一步只能通过法律诉讼来解决
了。”

北京盈科（沈阳）律师事务所刘强律师称，
《民法典》第一千一百九十八条规定：“宾馆、商
场、银行、车站、机场、体育场馆、娱乐场所等经
营场所、公共场所的经营者、管理者或者群众性

活动的组织者，未尽到安全保障义务，造成他人
损害的，应当承担侵权责任”，可见，商场和淘气
堡等经营场所及公共场所的经营者、管理者，应
对消费者尽到安全保障义务，如果造成消费者
损害的，应当承担侵权赔偿责任。

刘强表示，淘气堡作为低龄儿童娱乐场
所，应根据消费者特点，禁止出现坚硬、锋利设
施，尽可能降低儿童受伤的风险。同时，从黄
女士提供的证据来看，孩子摔伤之处，木质棱
角裸露，多处破损且未及时修复。商场作为出
租方，本应负有对承租方的管理和监督职责，
对淘气堡的不安全因素却并未尽到监管义
务。因此，商场和淘气堡应共同承担孩子因受
伤所产生的医疗费用、家长误工费、护理费等
费用。

辽沈晚报记者 金国建

2岁娃淘气堡摔伤 家长谈赔偿无果

刘女士辗转找到“辽沈帮帮帮”求助：我的
手机可能落在出租车上了，我报警了，找到出租
车公司和交通局，但出租车司机和我要 300 元
才去调视频。最终还是过了调视频的有效时间
段，我乘坐出租车的那段视频被冲没了。

1月13日早6时许，刘女士在沈阳市浑南区
云尚天成小区打车到长白的马总花园，下车后
发现手机不见了。刘女士报警了，警方让司机
和乘客一起调车内视频，但司机一直拒绝前
往。“我又找到沈阳市交通局和沈阳自由出租车
公司，他们回复说没办法强制司机配合去调监
控。”刘女士说：司机说给他300元，他就去调视
频，“我坐他的车了，手机可能掉在车里了，让他
协助去调个视频，误工费就需要300元吗？”

在寻找手机期间，刘女士通过定位得知手机
曾出现在沈阳和平区南八马路 99 号九马路小
区。为了让事发时的视频保留下来，刘女士通过

出租车公司一再转告出租车司机“车内视频资料
只能保留72小时，请司机务必把视频卡取出来，
别让后面的视频把之前的视频冲没了。”

1月17日下午，在刘女士的坚持下，出租车司
机露面去调视频资料，“但这个时候早过了72小时
了，我坐车的那段视频正正好好被覆盖了，一点有
用的信息也没有了。”刘女士说：我疏忽大意坐出
租车期间遗失物品，司机是不是有义务协助查找
遗失物？出租车公司和交通管理部门是不是应该

“责令”司机配合去调监控以证自身清白？
目前，沈阳市交通局已介入调查处理此事。

辽沈晚报记者 吉向前

手机遗落出租车 乘客：司机要300元才调监控
目前，沈阳市交通局已介入调查处理此事

13 日，“辽沈帮帮帮”以《点外卖吃
拉肚 可向商家索赔吗？》为题，报道了
祁女士通过饿了么平台在一家骨头馆
点了两个菜，餐后出现严重的腹泻，经
医生诊断，祁女士患急性肠胃炎。祁女
士得到了食安险赔偿的 566 元，扣掉花
费的医疗费用，仅余185元，她认为与自
己的损失不对等，她要求骨头馆作出解
释并且退还餐费，但遭到拒绝。

昨日，祁女士告诉记者，经苏家屯
区消费者协会解放分会根据《市场监督
管理投诉举报处理暂行办法》有关规
定，对其投诉进行了调解，由饿了么平
台补偿566元（含退还的餐费、医药费），
再由商家补偿500元。

祁女士称，根据《中华人民共和国
食品安全法》的有关规定，消费者除要
求赔偿损失外，还可以向生产者或者经
营者要求支付价款十倍或者损失三倍
的赔偿金，即1000元。

饿了么平台工作人员告诉记者，出
现消费者投诉食品安全问题后，由食安
险先行给予赔付，同时工作人员通知商
家进行相关的调查，“但当时我们没有
联系到商家，这件事就拖了几天。”

祁女士称，有消费者投诉食用外卖
出现腹泻后，外卖平台应该立刻通知商
家停止相关菜品的销售，并配合市场监
督部门展开食品安全调查，“而不应该
以‘没联系到商家’为借口任由事态发
展，更不能因为保险赔偿了不顾消费者
的真实感受。” 辽沈晚报记者 金国建

点外卖吃拉肚

保险赔付后
又得500元补偿

近日，读者文先生反映，在沈阳市和
平区远洋和平府小区东侧的和泰街上，
一处人行道有树杈掉落，悬挂在半空中，
影响通行，“辽沈帮帮帮”对此进行报
道。1月24日，文先生向记者反馈，悬挂
在空中的树杈已经被清理，人行道通行
正常。 辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

悬挂半空的树杈已清理

14日，“辽沈帮帮帮”吐槽了沈阳市
铁西区兴顺街 84 号楼前绿化带内有一
个下水井不停地返污水，结成厚厚的
冰，给居民出行带来不便。昨日，读者
反馈称，该下水井已经疏通好了，社区
领导亲自带人到楼前清理冰面。

辽沈晚报记者 金国建 受访者供图

返污水的下水井已疏通


