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近日，多位市民向辽沈晚报记者爆料，称网
上购物遭遇“不愉快”，记者1月4日采访多位沈
阳市民，市民们反映在快递柜和驿站出现后，快
递服务反而越发令人不满。

有市民表示，快递驿站和快递柜的出现，打
通了寄送快递“最后100米”，但驿站服务水平参
差不齐，有的驿站工作人员不但没有方便收件
人，反而添了不少麻烦，甚至侵害收件人权益。

采访中，辽沈晚报记者了解到，快递乱象不
只是出现在驿站，快递员的服务也因快递柜和
驿站的出现而发生变化，有的快递员把东西投
到驿站或快递柜就“完事儿”。

包裹投进快递柜
买家不知情还得掏“寄存费”

1 月 4 日，家住沈阳市沈河区的陈先生说，
自己的快递包裹多次被直接投进快递柜，而自
己并未接到电话。“工作比较忙，也想不起来查
看物流进展，甚至忘了有包裹要收这回事儿
……以前包裹来了都是快递小哥给我打电话，
有一次我忽然想起来有个包裹好久了还没到，
一查，发现投递到快递柜了，存了很长时间了，
我还得掏寄存费，也没人来电话告诉我啊！”他
说。

跟陈先生有着同样遭遇的还有家住皇姑
区的李先生。“我在网上买的东西，现在基本都
直接送到驿站了，快递小哥也不给我打电话。”
他说，有些东西是买的贵重物品，需要当场拆
包验货，“送到驿站就很麻烦，因为脱离了快递
员的视线，一旦东西有问题，就可能和卖家扯
皮。”

“驿站刚出现的时候，我还挺高兴，因为它
确实很方便，既提高了快递小哥的工作效率，又
方便了收件人，但这么长时间过去了，体验真的
不太好。”李先生说，“我的感受是，驿站服务好
不好是分人的，说白了就是看个人素质，不知道
驿站工作人员有没有服务标准之类的。”

不打招呼把吊灯送驿站
驿站人员将吊灯“退回”

“事情已经过去了，但想起来的时候心里没
法平静。”1月4日，家住沈阳市大东区的王女士
说，去年 12 月 25 日她花 1 万余元买了个吊灯，

“当时特别注明送货上门，但快递员不打招呼，
直接把东西扔在快递驿站了，我从购物平台查
看快递信息时才发现。”

王女士立即联系驿站，表示自己实在是无
法把吊灯搬上楼，“既然驿站收了，就应该替快
递员给送上门，但驿站的工作人员表示不能
送。”

让王女士诧异的是，过了一会儿收到了卖
家打来的电话，“卖家问我为啥退货了，给我都
整懵了，我还没收到东西呢，也没退货啊……仔
细一问才知道，是驿站进行了退货操作！”

快递和驿站的行为让王女士气愤不已，
“一个不打招呼就把东西扔到驿站，一个未经
我同意就退货处理，这是什么服务啊？必须投
诉！”

接下来的几天里，王女士不断联系快递公
司和驿站上级单位，最终拦下了即将被退货的
吊灯，快递公司将吊灯送到了家门口。

“我不知道他们为什么会这么做，难道没有
入职培训吗？公司没教过他们正确的工作方式
吗？”王女士说，“我从网上买就是想节省点时
间，因为我没时间去实体店买，没想到搭进去了
不必要的时间和精力，还惹了一肚子气！”

“驿站本来是个好东西，解决了快递送件最
后100米的问题，但实际操作起来就不是这么回
事了！”王女士说，“每个环节都想自己更轻松，
都把本该自己做的往后推，最后就推到买家身
上了……该花的钱我都花了，不但不省心，还更
操心了！”

沟通过6次还是不给送上门
老人被迫到驿站自取快递

“家里老人行动不方便，希望快递能送上
门。可是跟快递驿站说了6次，快递还是被送到
驿站，让老人自取。”家住沈阳市皇姑区的孙先
生向记者讲述了自己与快递之间“斗智斗勇”的
经历，“每次驿站都答应下次一定送上门，但是
快递来了还是不给送。”

孙先生说，家里老人年事已高，为了方便住
在一楼，家门口还有个小院子。孙先生给老人
购买的一些衣物、食品等生活物资通过网购，快
递就留了父母的地址。然而，即便孙先生的父
母住在一楼，但快递还是不能送件上门，而是投
递到横跨整个小区的驿站。

得知老人一次次“长途跋涉”地去驿站取快
递，孙先生心里很不舒服，“我的投递地址写的
是父母家，而不是驿站，为什么快件不能投递
呢？”

“我试过一些办法，包括在投递地址上备
注，需要投递上门；我也曾经6次找到驿站沟通
这件事。”孙先生说，让他生气的是“每次驿站的
工作人员答应好好的，但快递到了还是不给送
上门”。

孙先生认为，如果快件一定要通过“驿站”
来投递，那是不是应该先联系收件人，送上门还
是留在驿站自取，“而不是为了偷懒，把所有快
递都留在驿站？有些甚至连个通知消息都没
有。”

孙先生说，父母住在一楼其实很方便，“哪
怕快递员隔着护栏将快递给扔进院子里也算是

上门了，不用麻烦老人走那么远去取。”
多次沟通无果，孙先生说，现在快递已经不

敢寄到老人家，而是寄给自己，收到后再给父母
送去。

包裹送错区域
快递员扬言“我得治治你！”

“你记住，我如果被公司罚款哪怕 10块钱，
我都得从你身上找回来！我快递可以不干了，
但你还得在这个小区住吧？”

这是韵达快递一名快递员向收件人小明
（化名）说出的一番话，事情的起因是小明的一
个快递包裹被快递公司分拣时派送错了区域。

2021年9月，沈阳于洪新城，小明将他与快
递员的对话进行录音，在购物平台协助下投诉
到国家邮政总局。多日后，此事引起快递公司
重视，给予解决。

“我在某购物平台买了一件商品，根据购物
平台的物流信息显示，快件被送到了投递地址
所在小区的快递驿站。”小明说自己经常网购，
并没有觉得有什么异常。

当天下班后，小明来到快递驿站，向工作人
员提供手机号后四位查询是否有快递到站。工
作人员查了一下，告诉小明没有快件到站。小
明立即找出物流信息给工作人员，“对方查看后
告诉我，物流信息显示的送件人并不是这个驿
站的，而是2公里之外的另一个驿站。”

工作人员告诉小明，可以与物流信息显示
的快递员核实一下。小明没想到，一次简单的
电话核实，竟然成了“噩梦”。小明拨通电话，询
问快件是否被分错，对方马上就说分错了，“明
天再给你退回分部，再重新分。”

“对方没问我快递单号、手机号就说分错
了，我担心对方敷衍，就想让对方查一下，我的
快件是否在对方手中。”小明说，提出要求后，对
方说“你咋这么嚼牙呢？我下班了，你别跟我说
了。”不等小明说话，对方直接挂断了电话。

“我的件被分错，本身是快递公司责任；对
方都没查我的快件就说件在他那，态度敷衍；我
要求查一下，对方就态度恶劣。”小明再次打电
话与对方理论，结果再次被对方挂断。

小明离开快递站，“我特意保留了电话录
音，准备向快递公司投诉。”然而小明刚到家，又
接到这个快递员打来的电话。

快递员：“你在哪呢？我到你家这个快递驿
站了。你不是嚼牙吗？我得治治你！”

小明：“我的快件你送到驿站了吗？”
快递员：“我来治治你，我送什么快件？”
小明：“那你不用来了，我已经向快递公司

投诉了。”
快递员：“你记住，我如果被公司罚款哪怕

10块钱，我都得从你身上找回来!我快递可以不
干了，但你还得在这个小区住吧？”

随后，电话再次被快递员挂断。
“他在威胁我。”小明果断拨打110报警。沈

阳市公安局于洪分局城东湖派出所一位民警给
小明回电了解了情况。

“这个快递是通过电商平台买的东西，我也
向电商平台和物流公司进行了投诉。”小明告诉
记者，接下来的几天里，快递公司未对此事进行
有效沟通，反而电商平台的客服每天来电询问
事件进展，协助他向国家邮政总局进行投诉。

时间过去一周多，小明接到了自称“韵达快
递于洪分公司经理”的回电，除了向小明表达歉
意并进行赔偿，还表示将对该快递员进行处
罚。在小明的要求下，韵达快递于洪分公司出
具了一份书面致歉信。 辽沈晚报记者 李毅

快递柜和驿站使快递畅通还是“添堵”

辽宁北庐律师事务所律师王汉农表
示，根据《民法典》规定，快递公司与消费
者之间是合同关系，对于快递公司提供
服务的内容，应当由双方协商一致确定；
依据《电子商务法》第五十二条规定，快
递公司应当将包裹交给收件人签收，交
他人代收需征得收件人同意。

“在未经收件人同意的前提下，快递
公司无权自行决定将包裹投放至快递柜
或代收点。如果发生此类问题，收件人
可以向快递公司的行业主管部门（邮政
管理局）投诉。”他表示，“如果给收件人
造成其他损失，比如寄存费，收件人可以
提起诉讼，要求赔偿损失。”

近日，多位市民向
辽沈晚报记者爆料称
网上购物遭遇“不愉
快”快递服务。

记者 1 月 4 日采
访多位沈阳市民了
解到，驿站服务水平
参差不齐，有的快递
员把东西投到驿站
或 快 递 柜 就“完 事
儿”。

律师说法

未经收件人同意
快递公司无权将包裹
投递至快递柜或代收点

驿站货架上摆着待领取的快递。 辽沈晚报记者 王迪 摄

人们正在快递柜前扫码取快递。 辽沈晚报记者 王迪 摄


