
上海市普陀区市
场监管局消息，上海文
峰美容美发有限公司
存在涉及单用途预付
消费卡、价格和广告宣
传等违法行为，对文
峰公司立案调查，目
前案件正在调查处
理中。
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涉嫌虚假宣传强制消费 上海文峰公司被立案调查

曾把顾客按摩至脑干出血

重庆江北区洋河东路的一家文峰门店。

老板看“面相”起家，
靠“造神”打造商业帝国

12 月 6 日傍晚，位于上海市普陀区的世界
美容师大厦里，还有几盏灯亮着。

这里是上海文峰美发美容有限公司（以下
称上海文峰集团）的总部。经历了 12 月 5 日董
事长“开天眼”舆论风波后，这里的进出检查更
为严格。

雕梁画柱的门楼搭配高层办公楼，建筑风
格显得与周围建筑格格不入。在这处“混搭”风
建筑中，上海文峰集团董事长陈浩，正在搭建他
的商业帝国。

上海文峰集团官方自称是集美发、美容、科
研、生产、教学、服务、推广为一体的集团化企
业，在全国已有400多家门店。记者梳理和采访
发现，董事长陈浩从小懂命理，靠看手相、面相
起家的发家史早已成为该集团人尽皆知的“励
志”故事。因此，该集团信奉的“销售话术”，也
均以风水和命理有关。

熟悉上海文峰集团的多名知情人士称，在
文峰集团内部，陈浩被塑造成“神”一样的存
在。但实际上，其被指虚假宣传、“套路”营销等
违规行为早已在业内传开。近年来，因销售高
额预售卡产生的纠纷，也引起业内人士的猜测：
靠“风水”盈利的上海文峰集团在为踏足金融圈
做资金池积累。

12月6日，记者在门卫处被告知不得进入后，
拨打了上海文峰集团对外公开电话，表明采访意图
后，对方挂断电话。此后多次拨打，均无人接听。

陈浩从小爱美
书包里总藏着一把小圆镜

曾在上海文峰集团工作过的员工称，陈浩
的话，就是上海文峰集团的“指示”。其集团公
众号“今日文峰”，就是“面向文峰内部员工，用
于浩哥思想、浩哥政令、文峰资讯”的发布平台。

陈浩的发家史，成为造“神”第一步。据上
海文峰集团官网及“今日文峰”描述，出生于
1961年的陈浩是湖南省常德市人，他从小爱美，
才两三岁的时候，洗澡之前都要跟她妈妈谈条
件，洗完澡必须穿新衣服，结果妈妈帮他洗完澡
后拿出来的是旧衣服，心里就非常不开心。小
时候，他常常偷偷拿着妈妈那把只剩三根齿的
梳子，把头发梳得光光的。在他的书包里，总是
藏着一把摔碎了的小圆镜，上课前都要拿出来
照一照，看一看脸上有没有不干净。这样的经
历，被描述为“成功人身上与生俱来的天赋”。

高中毕业后，陈浩开始学习摄影，并承揽了
当地学校拍升学照和学生证照片的业务。拿下
全乡身份证拍摄的权利后，陈浩开始拓展业务，
收获了第一桶金。

记者注意到，在多篇关于陈浩创业的文章
中，陈浩的成功被认定为“命中注定”。

在官网的创始人思想中，陈浩自称，从小就
研究美，从小就研究生命学，只要看到丑的人、
有病的人，总是要主动上去跟他讲一讲。陈浩
说，他身上有着一种与生俱来的天赋，对美丽健
康长寿的灵感智慧远超常人。

这样的描述，在上海文峰集团官网和“今日
文峰”公众号中屡见不鲜。

在上海文峰集团公开发布的文章中，无一
例外地都会加入对陈浩的赞美和鼓吹辞藻。今
年 12 月 5 日，上海文峰集团陈浩的秘书白寅称
赞陈浩“开天眼”后，此类文章被相继删除。“今

日文峰”公众号也仅保留了今年 7 月之前的文
章，但仍能找到将陈浩奉为“神人”的描述。

上海文峰的前员工称，从入职培训到后期
营销，“陈浩至上”已成为上海文峰集团的企业
文化。

发色配五行
来个洗剪吹就能“逆天改命”

1996 年，陈浩来到上海，踏入美发行业，并
将自己的头像作为“商标”制成门头。

上海文峰集团官网称，1996年至今，上海文
峰集团已在上海、北京、长沙、武汉、南昌、厦门、
成都、重庆等城市，投资门店400多家。

12月6日，上海市多名市民向记者表示，尽
管门店多，但去消费的多以老年人为主。“推销
的套路很多，剪头发都能被美发师说成改命，以
此推销产品。虽然其他品牌店也推荐办卡，但
没有文峰这样不靠谱的。”市民王先生说。

这样的销售话术，来源于上海文峰集团公布
的《浩哥说美丽标准》。陈浩称，“富贵在头发、毛
发，头发长短要与身高相匹配，头发的颜色要与
五行相匹配，头发的卷曲要与年龄阶段相匹配。
如饿水命(生于阳历5月5日至8月7日)，夏天烈
日炎炎，火旺而水衰，头发颜色宜挑染蓝色、灰
色、银色，忌用红色，紫色、橙色、粉红色。”

记者注意到，关于上海文峰集团的公开报
道中，多家文峰美发门店诱导消费者大额充值
的“话术”中，“改命”是其中一种。

今年 7 月有媒体报道称，上海一位七旬老
人，2016年到2019年3年间，在上海长寿路文峰
理发店充值235万元，其中仅2019年一笔消费，
就高达28万元。

多个产业被指无资质
曾把顾客按摩至脑干出血

25年的经营，陈浩在上海文峰集团，打造出
了自己的商业版图。

工商登记信息显示，陈浩任职企业达128家，
包括美容美发、网络科技、健康咨询、中医药开发、
企业管理、化妆品研发、生物制药等多个领域。

近年来，因美容美发产品虚假宣传、在广告
中涉及疾病治疗功能，以及使用医疗用语或者
易使推销的商品与药品、医疗器械相混淆的用
语等行为，已相继被执法部门行政处罚近 90万
元。仅2020年3月16日，就因发布虚假广告，被
上海市杨浦区市场监督管理局处罚50万元。

相关部门工作人员透露，上海文峰集团多
家店铺，还存在无资质从事医学诊疗类服务行
为，多次被举报处罚。

公开报道称，2009年，上海市一名壮年男子
在文峰美容洗澡按摩时死亡。

2009年，湖南长沙文峰美发美容店，曾让顾
客误喝了84消毒液。

2017年 12月，浙江嘉兴市上海文峰美容美
发店，42岁男子吴某给妻子留下一句“舌头麻，腿
伸不直了，快打120”后，就陷入昏迷状态。吴某
被送入医院重症监护室后，诊断为脑干大出血。

公安、卫生等部门调查发现，当事人吴某事
发当晚在涉事美容美发店分别接受由两名女性
服务员实施的“肩颈推拿按摩”和“微针针刺”项
目。其中“微针针刺”属于诊疗行为，必须在取
得《医疗机构执业许可证》的医疗机构进行，操
作人员也必须为取得《医师执业证书》的卫技人
员。但这两名女服务员并不具备从医资格。

除不具备医疗资质为顾客提供诊疗服务
外，上海文峰集团各地的预售卡服务，也屡次被
曝光起诉。2016年到 2021年，仅上海文峰集团
相关诉讼就达40余起，涉案金额上百万元。

记者注意到，在诸多法律诉讼和投诉中有
消费者称，被诱导消费后，他们曾多次与该公司
沟通要求退款，但一直无结果。此外，因不执行
判决，上海文峰集团还先后被上海市黄浦区法
院、虹口区法院、青浦区法院列为被执行人。

对于媒体的多次曝光和消费者提起的多起
诉讼，上海文峰集团均未作出过官方回应。

涉嫌虚假宣传强制消费
顾客投诉量居高不下

上海文峰集团在屡次被投诉、处罚后，在今
年6月，被上海市消保委第一次约谈。

上海市消保委表示，消费者投诉反映的突出
问题有：一是诱导大额消费且拒不退款；二是售
后服务拖延推诿；三是以“加盟店”为由，怠于承
担企业责任。为此，上海市消保委会同市单用
途预付卡协会和市美发美容行业协会，于6月4
日约谈了上海文峰美发美容有限公司。

上海文峰美发美容门店多为“加盟”模式。
上海市消保委要求上海文峰公司，在门店内显
著标明特许人和被特许人的真实名称和标记，
切实保障消费者的知情权；严格依照国家规定
限额发卡，即单张记名卡限额不得超过5000元，
单张不记名卡限额不得超过 1000元，并依法依
规落实发卡备案，与上海市单用途卡协同监管
服务平台实现信息对接；依法诚信经营、采取切
实措施，杜绝诱导消费者，特别是老年消费者大
额充值消费情况的发生；建立健全售后服务机
制，依法妥善解决消费者投诉。

6月4日，上海文峰集团向上海市消保委递
交整改书，并表示已成立专项客服小组。

5个月后的11月3日，针对大额消费拒不退
款、售后服务缺位、价格不透明、虚假宣传、强制
消费等问题，上海市消保委再次约谈上海文峰
公司。上海市消保委发布数据显示，6月4日至
11 月 3 日，全市消保委共受理文峰美发美容相
关投诉193件，投诉量仍居高不下。

11月17日，上海市消保委再次针对上海文
峰发布商业模式或暗藏重大风险的提示。不到
半年针对同一企业连发3个文件，此举在上海企
业界并不多见。

秘书发文猛夸
“老板有天眼”

近日，上海文峰美发美容公司（以下简称：
上海文峰）总裁秘书发文猛夸老板陈浩，称其有

天眼、掌握万物规律的文章冲上热搜。
对于上海文峰来说，这不是它第一次“火”

上新闻。
2003 年，时任公司财务负责人的陈浩之妻

许娇春因偷税近800万元，被警方刑事拘留。
12 月 6 日，记者拨通了上海文峰注册登记

时的电话，接电话的女士以“打错了”为由迅速
挂掉电话。

走访重庆文峰门店
经理主管轮番推荐办卡

6日，记者走访了上海文峰位于重庆中心城
区的两家门店，发现“浩哥”无所不在，而且，屡
次暗示、明示办会员卡。

6日中午，记者来到上海文峰位于渝北区金
龙路的一家门店，门店入口处的装饰广告牌上，
印着陈浩的头像，旁边醒目地写着：“美丽、健
康、长寿”，以及“陈浩亲自主管上海文峰全国连
锁经营管理”等字样。江北区洋河东路一家门
店也有这样的字样。

走进金龙路这家门店，记者看到，中午时
分，店里顾客并不多，除了两位等待的顾客，还
有一位顾客正在理发。理发顾客面前，电子显
示屏上播放着陈浩的会议讲话视频。江北区洋
河东路的门店也播放着同样的视频。

两家门店的工作人员见记者来到，都上前
进行了询问。其中，金龙路门店工作人员表示，
现在洗剪吹+按摩为 60元，中药汉方洗头 50分
钟198元，舒缓SPA60分钟198元，当然，这只是
非会员价，如果办理了会员，还会有折扣优惠，
最大折扣可以3.8折。

江北区洋河东路门店表示，现在有优惠，洗
剪吹+按摩为40元，办卡还能享受更多优惠。

在金龙路门店，记者环顾店里发现，除了洗
剪吹头发和按摩，店里还提供文眉、头皮培植、
头皮调理等服务，店里右侧过道，还摆放着宣传
广告，是关于“浩哥说眉眼唇”的，写着“快乐看
眉型，幸福看唇形”等字样。

在洗头的区域，记者同样看到关于“浩哥”
的图片和文字，还有关于养生理疗的一些宣传
语。在精剪室，同样有关于“浩哥”对产品的详
细介绍。

接待记者时，一位女性工作人员也反复提到
了“浩哥”，她表示：“浩哥现在身价都是多少亿。”虽
然总部在上海，但他们也会去到上海学习培训。

“文峰”被立案调查

据上海市普陀区市场监管局消息，今年 7
月，该部门对上海文峰美容美发有限公司未履
行单用途预付消费卡信息对接义务的违法行
为，做出顶格处罚5万元的行政处罚。

11月，上海市消保委发布消费警示，上海市
普陀区市场监管局立即对辖区内文峰公司及门
店开展检查，发现上海文峰美容美发有限公司
存在涉及单用途预付消费卡、价格和广告宣传
等违法行为，并对文峰公司立案调查，目前案件
正在调查处理中。 据上游新闻、央视新闻

工作人员正在理发，镜子旁的显示器播放着“浩哥”相关视频。


