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专刊 老学堂

鲜资讯

时值岁尾 防骗反诈 警方提示您这样做
▷对陌生电话要抱有戒备心 ▷通话中发现疑点立即终止通话 ▷看到“96110”打来电话一定要接

近期，随着反诈宣传的不断深入，沈阳市的电信网络诈骗接警电话明显下降。很多市民也很关
心，反诈民警都能为我们提供哪些反诈服务？记者为此采访了沈阳公安反电信网络犯罪查控中心大
队长王峰和他的同事进行了了解，并在此提醒中老年读者朋友们，年终岁尾更要提高反诈骗的意识。

破拆机骗局

据了解，沈阳市公安局新型犯罪研究中心是一
个指挥调度中心，承担着沈阳市全域电信网络新型
违法犯罪的接警止付、预警劝阻和技术反制三项职
能。室内的大屏幕上，显示着当日电诈警情、接警总
数、涉案总金额等信息。在数十位接警员面前的电
脑显示器上，密密麻麻记录着被诈骗或疑似被诈骗
的线索，需要接警员逐一拨打电话快速予以提醒。

双胞胎姐妹姜星、姜月在中心的“预警席”工
作。怎么说话能让受害人意识到自己正在遭受电信
诈骗并接受规劝，这是一项技术活。预警员姜星告
诉记者，接到预警电话后，对方通常会有几种反应，
一种是平静接听理性对话，另一种会有抵触情绪甚
至挂断电话，并且对预警员的身份表示质疑。这两
种情况还算比较好，说明受害人有一定的警觉性和
戒备心，不至于那么容易上当受骗。但是如果对方
的电话一直“占线”，就要非常警惕了。

预警平台会显示诈骗类型、通话时间、通话次
数，如果长时间无法电话联系上，这种情况比较危
险，要将警情分发到分局，由辖区民警进行上门劝
阻。这样劝阻的电话，姐妹俩每天要拨打百余个，虽
然会受质疑、甚至被指责谩骂，但她们仍然很坚定地
把预警工作做到位，减少群众被骗的可能。

目前，沈阳警方已经建立起三级预警模式。市级预警
机构处理部分高危预警，依托反诈平台分配全市预警数据，
转递需要派警的预警数据，回访分局预警情况；区级预警机
构采用 110 派警见面劝阻、电话预警、短信预警等方式处理
市公安局下发的预警信息。一旦出现无法第一时间联系、
被深度洗脑、拒不承认被骗、处于呼转状态等情况，警方将
派出民警上门劝阻。

据介绍，近期市反诈中心发现沈河区居民殷女士疑似
接到诈骗电话，便立即向沈河分局反诈中心发出预警提示，
民警第一时间联系殷女士，但她的手机已被设置呼叫转
移。随后，民警又马上联系殷女士的丈夫，可其不在家中且
也联系不上殷女士。民警随即前往其家中，并与市局反诈
中心取得联系，紧急封停了殷女士的两部手机号码。

当民警赶到殷女士家时，发现她正在与诈骗分子视频
通话，继而及时阻止。

经了解，诈骗分子冒充公安人员打电话给殷大姐，称其
护照被冒用，涉嫌犯罪。慌乱之下，殷女士信以为真，按照
诈骗分子的要求下载了具有屏幕共享功能的手机 APP，还
将自己的银行卡号告诉了对方，多亏手机迟迟没有收到诈
骗分子索要的验证码。好在民警的到来，保住了银行卡内
的 22 万元钱。民警在现场为她下载了“国家反诈中心”
App，并开通了预警功能。

预警、接警、技术反制
三管齐下

三级预警直至上门
一市民保住了22万元

河北：“互联网+养老”构建没有围墙的养老院
家住河北邯郸复兴区百家村街道六

二社区的丁秀玲，平日独居生活。今年8
月的一天，她突然感觉不舒服，立刻按下
随身佩戴的心脏监测设备的报警按钮，卫
生服务站陈大夫接到报警，第一时间赶到
丁秀玲家中诊治。

复兴区民政局副局长郭鑫说，经过探
索，我们初步建立了“互联网+养老”服务
模式，为老年人提供紧急救援、康复护

理、精神慰藉等服务项目。复兴区还组
建了100余支志愿者服务队伍，与80岁以
上空巢老人、特困老人、孤寡老人等重点
人群，结成“一帮一”对子，定期到7000余
名老年人家中走访，解决老人生活难
题。按照自愿原则，实施一户一策的个
性化方案，对全区100户困难老年人家庭
进行了适老化改造，优化老年人的起居
环境和设施。

记者日前了解到，作为银发经济
中的重要环节，老年消费近年来迎来
加速期，从产品供给到服务模式的创
新，在帮助老年人提高生活品质的同
时，也成为提振消费的一个亮点。

抓住菜场、广场、卖场这三大老
年人聚集的高频“场域”，以银发无忧
为代表的老年体验店、专卖店正在全
国快速发展。老年市场和婴童市场
有很多相似性，比如轮椅和童车、老
人鞋和学步鞋。对比婴童单一品牌
百亿级的销售额，老年用品未来增长
空间还很大。

聚焦老年人“冲浪”需求，电商纷

纷 推 出“ 长 辈 模
式”。随着电商对
人们生活渗透不
断加深，线上购物
成为银发群体的“新潮流”。今年 10
月，一些主流电商平台首次推出“双
11 长辈会场”，并正式上线“长辈模
式”，该模式有着信息简化、字体放大
的特点，还有语音助手功能，充分满
足老年人的多元需求。发掘老年消
费蕴含的新机遇，当前还有不少工作
要做。相关部门要制定老年用品和
服务的目录、质量标准，维护老年人
消费权益。

记者26日从北京市老龄工作委员
会了解到，北京日前印发了《北京市

“十四五”时期老龄事业发展规划》。
该规划预计，到2035年北京将进入重
度老龄化社会，“十四五”时期将成为
积极应对人口老龄化的有限窗口期，
也是应对高龄化的重要窗口期。

规划中提出，北京将加强社区养老
服务设施建设并提升农村养老服务水

平，到2025年，建成并运营街道（乡镇）
养老照料中心280个、社区养老服务驿
站不少于1200个。此外，北京还将完
善养老保险制度体系，促进企业年金发
展，强化职业年金管理；探索引导参保
人多缴费、长缴费的相关政策；加快推
动城乡居民基本养老保险基金委托投
资，实现保值增值；适度提高退休人员
基本养老金和城乡居民基础养老金。

山东：多部门为社区养老服务设施“补短板”

记者日前从山东省民
政厅获悉，为加强城镇住
宅区社区养老服务设施的
规划、建设、移交和使用管

理，进一步提升社区居家养老服务
水平，山东提出，设区的市、县（市）
自然资源部门在提出新建城镇居住
区项目用地规划条件时，应按照每
百户不少于20平方米的标准，同步
提出配建社区养老服务设施要求。

针对一些居住区未配建社区养老
服务设施且无法按规定完成整改的情
况，山东要求，县（市、区）人民政府应
当通过新建、改建、购置、置换、租赁等

多种方式，按照标准配置社区养老服
务设施；设区的市、县（市）住房城乡建
设部门应当结合老旧小区改造，深入
挖掘小区内空间资源，对具备条件的
通过新建、改造等多种方式，补齐社区
养老服务设施短板。

此外，山东还明确了责任追究
和处罚标准。其中，对未按标准规
划配置社区养老服务设施、未按标
准配建及移交、擅自改变设施使用
性质的，明确了执法主体和惩戒措
施，由有关部门依法依规责令改正
或予以处罚。
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银发经济迎政策利好 老年消费蕴含新机遇

看到“96110”打来
电话一定要接

新型犯罪研究中心设有反诈骗专线 96110，一
旦市民被骗或处在被骗风险中时，96110 作为公安
机关的专线，会发出提示短信或直接拨打电话。
但是目前还有一些市民不知道这个电话，甚至不
敢接听。王峰警官也在此提醒，市民看到手机上
有“96110”打来电话时，一定要接听。

“目前，反诈支队和 110 报警服务平台及报警
群众实现了三方通话，也就是说，群众拨打 110 报
警求助，接警人员发现警情与诈骗有关，就会将反
诈民警的电话切入进来，同时接听，迅速反应。”王
峰警官介绍说，反诈骗抢的是时间，拼的是速度，

“一旦发现被骗，报警越快越好，转账后的 15 分钟
为追款的黄金时间，在此时间内报警，公安机关有
较大机会冻结账户，为被害人挽回损失。”

电信网络诈骗，其实就是一场“剧本杀”。每
一本诈骗剧本背后，都藏着一个庞大的犯罪产业
链，不法分子们扮演着不同角色。尤其是到年底
了，骗子们也在“冲业绩”，诈骗剧本不断升级，所
以也请中老年读者朋友们一定要提高警惕。

北京：2025年社区养老服务驿站不少于1200个
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