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接单请

12 月 1 日早，一辆从陵园西街开往三好桥
北的 800 路公交车上，在陵园街宁山路站已经
站满了乘客，最后上车的乘客已经站在前门台
阶下面。此时的司机要求市民王先生和他身后
的乘客往里面走，但因为车内实在拥挤乘客无
法向车厢内移动。

因为王先生和另外两名乘客并未按司机的
要求往里面挤，从这时开始，司机的举动令乘客
们大跌眼镜，当车辆行驶到北站路迎宾街交通
岗时，明明是绿灯，司机却在左转道停下车辆等
待红灯的到来。

司机这一举动引起了几名老年乘客的不
满，当乘客询问司机为什么绿灯不开车时，司机
的回复是：“我在这想呢！”

结果，这一路上车辆龟速前行加拖延导致
很多人耽误行程，上班迟到。

经常乘坐 800 路公交车的一位乘客介绍：
“每天早高峰时段，这辆车上的乘客特别多。乘
客多为皇姑区一所小学上学的学生和家长，还
有不少去北站金融中心附近的上班族，另外就
是去三好街附近上班的市民。”

因为途经陵园街去北站方向的公交线路比
较少，800路公交车从陵园街到三好街方向，即
便堵车的情况下也会在一个小时左右到达。

“当时司机敲着隔断门让我往里走，实在是
走不进去了，车厢里全是乘客。当时司机说因
为我站在过道位置遮挡了他观察的视线。我当
时就质疑，后视镜在车辆前风挡的左右两侧上
方，位置那么高根本不存在遮挡的情况。而此
时司机又说是他要从车门处查看旁边的车辆，
因为我和后面乘客站着的位置挡住了车门。”王

先生回忆说。
因为司机等绿灯行为引起了很多乘客的不

满，王先生质疑司机故意拖延行车时间这一情
况时，司机面无表情地说：“我得谢谢你，是你提

醒我安全驾驶……”
目前，王先生将此事向 12345 交通服务热

线进行了投诉，暂未接到相关部门的回复。
辽沈晚报记者 王鹏

乘客：司机绿灯不开车故意拖延
800路公交司机：我在这想呢……

沈阳市民杨女士向“辽沈帮帮帮”反映：皇
姑区崇山西路中间隔离带最近种植了非常密、
特别高的柏树，树高有2米多，形成了一道绿色
的屏障，把两边行车道的视线完全隔绝开，尤其
是在斑马线前后的柏树，直接阻挡司机的视线，
行人走出来的时候根本发现不了。

“崇山西路这些树应该是上周五前后种植
的，当时我开车经过就觉得有点不对劲，隔离带
里怎么能种这么高这么密的柏树呢？柏树的枝
叶可密实了，根本不透亮啊，看不到对向车道的
情况。”杨女士介绍。

在沈阳市委党校附近，隔离带里新种的柏

树有2米多高，一棵挨一棵的非常密集，根本看
不到对向车道的情况，在一处人行斑马线两侧，
因为有柏树遮挡视线，如果有行人从隔离带往
马路中间走，司机根本看不到。“那树也太高太
密了，太靠近斑马线了，有人想过马路，直接往
外走，就和从大货车后面探出头往外走一样形
成盲区，太危险了。”杨女士说。

隔离带种植如此密且高的柏树，是否有碍
行车安全？市民崔先生认为：“在隔离带种这么
密且高的柏树，不但行人过斑马线有安全隐患，
在路口左转的时候也影响看对向车道的情况。”

12月1日，皇姑区园林处相关负责人向“辽
沈帮帮帮”记者表示：崇山路隔离带原来种的是
小叶丁香，但长势不好加上踩踏破坏，所以现在
换种名为“沈阳快”的柏树，树高约 2.5 米，既增
加绿色又能起到硬隔离的作用。对于路口和人
行道的柏树后期会修剪的，不让树木遮挡视线。
对于市民反映树种选择的问题，会加以考虑。

辽沈晚报记者 吉向前

隔离带种2米多高树
是否影响行车安全？

崇山西路一处人行斑马线两侧的柏树。 读者供图

@阿卡索外教英语

阿卡索外教课
退费咋这么难？

近日，郭女士向“辽沈帮帮帮”求助，她
于今年2月末，在阿卡索外教平台上给孩子
报了英语外教课，总计花费7288元，随着

“双减”政策的推出，“他们给换成了其他合
规的兴趣课程，但几个月过去了仍无法约
课，这不相当于剩下的钱打了水漂吗？”

郭女士表示，孩子学习兴趣还很
浓，每周上两三节，但随着“双减”政策
的出台，“阿卡索瞬间就撑不住了，我在
网上看到，他们裁员 90%，我联系他们
总部、班主任，所有的联系方式都无法
正常沟通”。郭女士本来想将剩余的
114节课做退费处理，但根本无法实现
退费，系统提示可以换课。根据孩子的
想法，8 月 20 日，把剩余的课程换成了
44 节国风素养的课，结果页面根本点
不开，“怎么都约不了课。”

近一段时间，郭女士通过 APP 与
在线客服对话，都是由智能助手回复，

“请描述您的问题，正在排队等待人工客
服，请稍后”，从未真正接通过人工客服。

从 11 月 26 日开始，记者数十次拨
打阿卡索客服电话，里面传出来提示：

“因咨询压力大，您的来电仍在排队中，
我司一切正常，请您放心，学员上课约
课权益不受影响，为了减少等待时长，
您可以致电官网、微信 APP 联系在线
客服，联系为您处理，给您造成不便请
谅解”，此后就是漫长的等候，始终无人
工接听。

记者查询网络，从 8 月中旬开始，
大量网友反映阿卡索客服打不通，要求
退费无回应，投诉无门。

辽沈晚报记者 金国建

这井口太危险了
请马上处置

沈阳市浑南区沈营大街和临波路交
会处东侧，一个设施井的井口用护栏遮
挡着，井盖压在护栏上面，井口紧邻机动
车道和非机动车道，对行人和车辆均造
成一定的安全隐患，请相关单位及时处
置险情。 辽沈晚报记者 吉向前文并摄

这是公交站点
还是垃圾存放点？

昨日，记者在沈河区南通天街227路
公交终点站看到，站牌南侧堆放着大量的
编织袋和塑料袋，里面大多装的是装修垃
圾，候车乘客称，此地快要成垃圾存放点
了，破旧沙发、木板等旧物总是不断，不仅
影响乘客候车，还阻碍行人通行。

辽沈晚报记者 金国建文并摄

几十米内丢失三个井盖
请抓紧处理

在沈阳市沈辽路金穗世纪花园西
门附近的公路上，竟然有三个渗水井缺
少井盖。这三个渗水井相距只有几十
米，希望相关部门抓紧处理。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄

当事800路公交车的司机及其车上的服务卡信息。 读者供图


