
近日，加拿大鹅退
换货条款的公平性和
合理性引发广泛关注，
“中国大陆门店不得
退货”冲上热搜榜第
一位。

12 月 1 日上午，上
海市消保委约谈了加拿
大鹅关联公司希计（上
海）商贸有限公司（以下
简称“加拿大鹅”）。
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女子在加拿大鹅门店购买羽绒服
发现质量问题想退货被拒

此前据新民晚报报道，10 月 27 日，上海的
贾女士在国金中心商场地下一层LG1-58号“加
拿大鹅”专门店，购买了一件型号为9512M的羽
绒服，价格为11400元。

回家后，贾女士仔细查看发现，这件衣服的
LOGO（图标）竟然绣错了：中心太阳处多绣了
一根弧线，与真品的图标显然不一样。

此外，衣服多处做工也极不注重细节。记
者从贾女士提供的照片上看到，衣服多处挂着
长长短短的线头，口袋内布料边缘没有包边，有
脱线现象。

贾女士说，衣物的面料也有刺鼻的味道，存
在明显的质量问题。她还表示，购买当天刷卡
消费前，店员对于购买的商品不能退款退货等
细节没有任何告知，“当我刷完卡后，店员递给
我一张纸，抬头为《更换条款》，要求我签名。”

这份《更换条款》上写道：除非相关法律另
有规定，所有中国大陆地区专门店售卖的货品
均不得退货。“如果不签名，就不能拿衣服。”贾
女士表示，当时，她只能在这份条款上签了字。

10月28日，贾女士向上海国金中心商场加
拿大鹅门店店长投诉。店长称，没有权力退货，
需要总公司的层面来解决。“我问店长要总公司
的电话，他说没有办法提供，要我自己去查。还
说公司已经向市场监管局方面提供了这件衣服
的报关单和合格的检测报告，要求我提供给公
司衣服不合格的检测报告，才可以退货。”贾女
士不解，“商家售卖的次品衣服，还要我来出具
检测报告才能退货，这是什么道理？”

多地加拿大鹅门店
均表示“不可退货”

关于“不可退货”的政策，北京三里屯加拿大
鹅门店的一名工作人员也证实，在专门店里购买
的产品确实不能退货，这是因为顾客在购买时候
看到的东西是“实体物品”，所以不可以退。

此外，重庆IFS加拿大鹅快闪店的一名员工
表示，在中国大陆专门店销售的所有产品均不
能退货。这名员工还说，“这是中国（大陆）的普
遍政策。”

网店可7天无理由退换货
但是……

线下门店不可退货，线上网店呢？
加 拿 大 鹅 天 猫 旗 舰 店 客 服 表 示 ：“ 对

CANADA GOOSE 实体店铺并不了解，情况
不方便回应，但品牌官方旗舰店所售商品均
支持 7 天无理由退换货保障，可在商品及包
装保持出货时原装且配件齐全（吊牌未剪 、
未使用、未洗涤）且在不影响再次销售的情况
下，在签收之日后的 7 天内享受无理由退换
货服务（限中国大陆地区），如有纸质发票还
请一同寄回。”

但仔细研读其“退款说明”，其中文字值得
玩味。“涉及已损坏或已经使用过的商品，若因
质量问题退款，如有必要需经权威质检部门或
Canada Goose 质量部门鉴定，Canada Goose保
留最终判定权。”

加拿大官网：可30天退货

在加拿大鹅的加拿大官网上，却明确写着
“可以退货”。不仅如此，允许退货的期限还很
长，总计30天。

加拿大鹅发布
“中国大陆地区退换货政策声明”

12月1日上午10时许，@CanadaGoose加拿
大鹅 发布“中国大陆地区退换货政策声明”。

声明中称，在符合相关法律规定的情况下，
所有中国大陆地区专门店售卖的产品可以退货
退款。专门店售出的每一件产品在交付前均由
受过专业训练的销售人员进行质量检查，并需
由顾客现场确认。产品在交付后，若出现质量
问题，符合加拿大鹅保修政策的，可以享有终身
材料和工艺保修服务。

专家：无效的“霸王条款”

北京阳光消费大数据研究院执行院长、中
国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈

音江告诉记者，加拿大鹅的条款既不合理也不
合法。除非是有瑕疵的商品，商家又提前告知了
商品瑕疵，商家才可以要求不能因该瑕疵问题退
换货。如果是正常销售商品，商家即使通过签约
或告知方式约定不能退货，这种签约或告知约定
显然排除或者限制了消费者权利，属于不公平不
合理的格式条款，是无效的“霸王条款”。

上海市消保委约谈加拿大鹅

12月1日上午，上海市消保委约谈了加拿大
鹅关联公司希计（上海）商贸有限公司（以下简称

“加拿大鹅”），该公司派外部律师、高级客户体验
经理和国金门店店长参加了本次约谈会。

约谈反映加拿大鹅参会人员对专门店“更
换条款”的具体含义并不了解。参会人员所表
述的公司退换货流程与消费者反映的实际情况
多有出入，上海市消保委要求加拿大鹅在12月
2日中午前提交《更换条款》的正式说明。

在约谈中，上海市消保委还询问了中国大陆
以外区域加拿大鹅专门店退换货条款是否与中
国大陆相一致，加拿大鹅参会人员表示不知道，
但确认了在加拿大鹅官网（加拿大）上30日无理
由退货的相关条款，并表示该条款不适用于中国
大陆，中国大陆适用7天无理由退货条款。

据北京青年报

“中国大陆门店不得退货”冲上热搜第一

加拿大鹅被约谈 改口可退

贾女士购买的这款加拿大鹅羽绒服。

侠客岛：谁给了加拿大鹅“拒不退货“的勇气？

12月1日，人民日报旗下@侠客岛发表评论。评论称，这些年，一些外国品牌曝出“双
标”，搞国内和国外市场两个标准，之前梦龙雪糕、百威啤酒、户外品牌狼爪、舒肤佳等，都
因为虚假宣传、误导消费者被曝光或罚款。随着中国市场的开放，中国消费者维权意识越
来越强，洋品牌不要以为外国制造就高人一等，也不要以为中国消费者好糊弄。好的东
西，咱中国消费者自然愿意掏钱买，孬的东西，我们也可以让它们在中国市场干不下去。

“货真价实”这四个字，放在哪里都适用。

失联摄影师确认身亡
渔民收网时发现遗体

12 月 1 日，舟山市蓝天救援队相关
负责人告诉记者，留下“遗书”失联的博
主鹿道森（真名周鹏）遗体已在其失踪点
被打捞起来，据救援队表示，当日 10 点
左右，有渔民在收网时发现周鹏遗体，现
救援队已将遗体打捞上岸。

周鹏的朋友李女士告诉记者，周鹏
亲友自发组建了一个叫“寻找道森”的
258人的群，周鹏母亲也在群内，11月30
日，周鹏母亲最后一次在群里发言，仍在
讲“希望大家帮忙救救周鹏，祈祷平安无
事”。

12月1日上午10时30分，看到群里
有朋友转发媒体发布的“在舟山海域打
捞到遗体”的消息后，李女士称“今天他
妈妈和在现场参与搜寻的几个朋友都没
有在群里说话，我们没在现场，不是对接
人，只能等官方”。

李女士表示“即使真的找到了遗体，
我也宁愿一直找不到他，哪怕花很多时
间怀念，也比这样赤裸裸的结果好”“不
要找到鹿鹿了吧，让他去流浪好了，带回
来又能怎么样了，当初选择大海，现在又
要困住小小的围城里”。

舟山蓝天救援队表示，目前正在和
警方联系，稍后会公布救援结果的详细
通报。

据此前报道，“鹿道森”本名周鹏，26
岁，是一位独立摄影师。

11月28日晚，“鹿道森”在微博上发
布一份“遗书”随后失联。遗书里提到，他
曾是一名留守儿童，曾被寄养在亲戚家。
他从小就很有礼貌，在校园里，却被他人
叫“假姑娘”，在校园遭受到排挤，被叫下
跪、被拦路等，被一些人霸凌。后来家人
回来，他不再“寄人篱下”，但却收获更多
的伤害。父母的争吵、复杂的家庭关系，
让他觉得恐惧不安，他也想要“远离”。

11 月 29 日 3 时许，舟山市局接市公
安局指令称：杭州警方通报，一网名为

“鹿道森”的微博博主于11月28日23时
28 分在其本人微博发布疑似遗书的帖
文，疑有自杀倾向，要求协助查找。经
查，该博主名为周某(男，26 岁，贵州人，
暂住杭州市区)，其于 2021 年 11 月 28 日
16时许进入朱家尖辖区，并于16时17分
在朱家尖蜈蚣峙码头，独自乘坐一网约
车至朱家尖东荷嘉园，后步行往小乌石
塘方向，16时42分进入该路段一山间小
路后消失。

接警后，分局连夜部署相关警力开
展查证搜寻工作，并一早动员组织社区
干部、蓝天救援队等社会力量共同开展
地毯式排摸与查找。经大规模的调查访
问，29 日傍晚工作组接一村民报案称，
其于当日上午7时许在朱家尖牛泥塘山
南侧海滩礁石上发现一件灰色风衣，内
有一部白色手机。经确认，该手机系周
某手机。 据红星新闻

鹿道森（真名周鹏）。


