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工行丹东分行“我为群众办实事”之一

综合化金融服务赋能城市民生

年初以来,工商银行丹东分行制定《丹东分
行“我为群众办实事”实践活动实施方案》，从贯
彻新发展理念、巩固拓展脱贫攻坚成果、满足人
民群众金融需求、为基层减负赋能、关心关爱员
工五项重点任务出发，部署“我为群众办实事”
重点项目清单，坚持问题导向，聚焦民生关切，
深化推动“我为群众办实事”实践活动。

为了给丹东市民提供更为方便快捷综合化
金融服务，今年9月，工行丹东分行与丹东市不动

产中心达成签约合作意向，推进实现系统直连，
届时，丹东市民将可以直接在银行办理抵押登记
申请和查询业务。今年10月，工行丹东分行与丹
东市公积金中心签订合作协议，选派2名青年员

工到公积金中心对公积金缴存、支取、汇划、贷款
等开展驻点学习，并进行转培训，预计年末在锦
山支行试点业务受理。试点成功后，丹东将实现
城区支行营业室和县域支行公积金业务全覆盖，
客户可以在银行查询公积金数据和提交贷款申
请资料审核，实现公积金贷款申请。

丹东宽甸支行对公个人联合党支部党员利
用休息时间上门辅导企业办理业务，上门指导
企业解决操作网上银行中遇见的难题，指导企
业办理提款等业务。按照人民银行等多部委强
化对小微企业金融服务的工作要求，丹东锦山
支行加强客户走访，加快普惠金融业务发展。
以国家政策为导向，以重点产品为抓手，积极支
持中小企业发展，为丹东佰思特服装有限公司
成功发放贷款，提升普惠金融服务能力。

为进一步落实基层减负赋能工作要求，提升
团队战斗力，推进网点经营管理效能提升，丹东
广场支行先后11次组织开展针对网点负责人、运
营主管及业务骨干在对公账户开立、便捷变更等
方面的业务培训。培训过程采取综合测试、现场
提问、问题抢答等方式，充分提高各岗位对公业
务的操作技能，助力网点对公业务赋能提效。

同时，工行丹东分行各网点依托党组织活
动，组织党员进社区、进商场，集中开展宣传活
动，依托网点阵地开展现场业务宣传和提供金融
服务。6月22日，丹东广场支行党总支以“满足人
民群众金融需求办实事”为主题开展“我与客户
面对面”主题党日活动，现场解答群众提问，积极
向群众普及反洗钱、反电信网络诈骗、断卡行动、
非法集资等防范技巧。 潘玉 记者 董丽娜

——我为群众办实事

“没有电梯前，我有时几天不下一次楼，一
想到上楼就打怵，现在正好反过来了，一天上下
好几回，方便太多了。”人和社区大溪地小区的
一位居民由衷地感慨。居民此前笑称自己是

“空中老人”，但现在他们说，自己把这个帽子摘
掉了。

近期，随着沈北新区辉山街道人和社区大
溪地小区一栋居民楼二单元电梯的安装启用，
作为该区首个老旧小区加装电梯样本，加装电
梯一事被广为传播和点赞。加装电梯样本有何
特殊性，又有哪些共性，哪些成功经验可以借
鉴？近日，本报记者来到人和社区大溪地小区
进行调查。

最明显的对比：
有了电梯居民“秒”回家

在人和社区大溪地小区，已完成加装电梯
的居民楼是一栋已有 10年楼龄的居民楼，该楼
共有 4 个单元，每单元 10 户居民。居民多半是
退休人员，每次购物回家时，只能提着大包小包
艰难爬楼。加装电梯后，住户户外活动频繁多
了，一位五楼的居民说，虽然自己年龄不大，但
加装电梯后，生活质量明显提高了，以前带东西
回家，中间要歇一次，爬楼爬得快也要两三分
钟，现在基本是秒回家了。

更让居民倍感自豪的是，加装电梯加装得
非常美观，在现场，楼外并没有看到加装电梯，
原来这部电梯安装巧妙，不像其他老旧小区加
装电梯是将电梯“套”装在楼梯墙外。“我们的电
梯是‘内有乾坤’，与楼体‘融为一体’，从外面看
不出来，我们这更像‘原装’的电梯房。”居民话
语间透着满满的幸福感。

走进楼内，电梯安装靠近走廊左侧，电梯厢
内大约荷载4-5人，为节省成本也为实际需要，
电梯经停楼层为“1、4、6”层，也就是电梯并非逐
层都停，电梯可停在三四楼中间位置和五六楼
中间的位置，三四楼共用一层，五六楼共用一
层，基本上能满足相关居民的使用需求。电梯
间内外的墙上挂着居民精心布置的装饰画，电
梯门旁的窗台上摆着鲜花。

电梯启用后，居民上下楼变得更快速了，
“以前买菜也不愿意一次性买太多，太沉上楼费
劲，这下好了，有了电梯几秒钟到家了。”5楼居
民狄女士笑着说。

最核心的问题：
钱谁出？怎么出？

老旧小区加装电梯涉及的核心且棘手的问
题就是费用谁来出？怎么出？2019 年发布了

《沈阳市既有住宅增设电梯试点工作方案》，根
据相关政策，这项惠民工程，政府按不同情况给
补贴。该方案明确，既有住宅增设电梯实施主
体是本单元的业主，负责意见统一、工程报建、
设备采购、工程实施、验收等相关工作，同时业
主也是电梯后续管理主体及责任主体，日常对
电梯运行进行管理、维护，保障电梯使用安全。
既有住宅增设电梯所需建设资金及运行使用、
维护管理资金将由业主承担，并按一定分摊比
例共同出资，具体出资应由业主自行协商。大
溪地小区物业经理邵先生介绍，这栋楼加装电
梯部分费用为政府补贴 16万元，房产局出资近
6万元，居民自己出17万元按比例分摊。

最难算的比例：
各楼层业主分摊多少费用？

在社区和物业将政府补贴政策传达后，该
单元的业主们便聚到了一起，商讨要不要安装
电梯。有了政府惠民政策的支持，怎么才能让
大家用好政策，同心协力，才是“最难的”。

按照相关政策，加装电梯单元专有部分占
建筑物总面积 85%以上的业主且占总户数 85%
以上的业主同意并签订增设电梯协议。增设电
梯占用业主专有部分的，还应当征得该专有部

分的业主同意。“老楼加装电梯本是好事，可推
进起来不太容易。中高楼层的住户加装电梯意
愿倒是强烈，可一楼二楼的居民顾虑比较多。”
该单元六楼居民刘女士说。

在大溪地这个单元内，加装电梯前，所有10
户居民均签字“同意”。居民意见统一也在一定
程度上推进了安装电梯的进程。业主出资比例
的问题最为敏感也最为关键。

经过多次讨论，小区电梯加装决定尝试采
用居民广泛接受的“阶梯递增式”出资比例，10
户居民中7户出资。“我们这个单元的邻居，都特
别和谐，没事的时候大家经常会聚聚。当时大
家都在我家，一边吃饭一边就聊到这个事，看看
大家的意愿如何。”六楼居民刘女士回忆说“当
时大家各抒己见，有的也把心里顾虑说出来了，
我们还建了一个微信群叫‘邻里一家亲’，关于
安装电梯的大事小情，都在群里分享沟通。”

沟通过程中，三楼的一个住户委婉表示，自
己家并不住在这，用不上这个电梯。其他住户
也理解，这个费用这位住户不承担，其他住户就
相应多分摊些。最后经过大家的协商，单元内
10家住户，共7户出资，一楼两户和三楼的一户
不承担费用，居民一共承担17万元的费用。

按照政策，居住在一楼的居民无需出资，但
一楼住户的表态让邻居们格外暖心，“当时一楼
的邻居跟我说，‘大哥我虽然不出钱，需要我签
字，我都同意，因为我以前一直住顶楼，所以特
别能理解高层的邻居们。’”一位男业主说。

除了广泛征求业主意见，安装电梯过程中
的每一笔款项也都第一时间公示，取得共识的
同时也取得大家的信任。从申请到落实安装过
程中，每一笔款项大家都在“邻里一家亲”微信
群中展示，对所用费用、政策文件分别在社区、

小区内进行展板公示。

最关键的解决：
多部门协调多人牵头

从申请到筹备，从协调会到招投标，从管道
改造到加装电梯，从办手续到电梯运行。加装
电梯报批手续也让人忙乱，需要跑房产、城建、
国土、规划、质监、设计等十几个部门。

而如何保障电梯的安全，顺利施工，对业主
们来说并不简单。经过居民授权，六楼的刘女
士和五楼的狄女士作为居民代表负责“牵头”。
有了牵头人，大家的意愿就很容易统一起来，凝
聚力大大增强。切实解决居民“上楼难”，更少
不了政府的支持。

在跑手续过程中，政府的支持更多体现在
多方协调上，沈北新区房产局组织排迁、市场监
管、城建、规划等多个部门相关负责人与居民代
表共同召开协调会。人和社区党委安排专人帮
助居民咨询、解读相关政策，物业公司负责人对
业主进行入户走访。

同时，社区党委协调房产局主管领导到实
地考察，与物业、居民代表进行座谈，房产局组
织社区、物业、居民代表及电梯厂家进行协商定
价，与水电气相关部门沟通有关管网改造。“我
们在沈北新区房产局开会的时候，各部门领导
纷纷表态，他们确实用实际行动支持我们，让我
们也有信心和动力把加装电梯这件事推动下
去。”居民刘女士说。另一位男业主表示：“电梯
的安装过程让我们特别珍惜它，我还在网上买
挂画装饰一下，电梯安装不易，更要好好维护和
使用。” 辽沈晚报记者 王月宏

“空中老人”坐上电梯“秒”回家
本报调查沈北新区人和社区大溪地小区加装电梯样本

沈北新区大溪地
小区一居民楼二单元
安装的电梯启用了。

加 装 电 梯 样 本
有何特殊性？又有
哪些共性？哪些成
功经验可以借鉴？

电梯让居民的生活更加舒适。 辽沈晚报记者 曲直 摄


