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马解决立接单请

李女士介绍：我都记不清是啥时候在什
么地方，在天童美语进行街头营销时填过一
回个人信息，从此之后推销课程的电话就是
没完没了，“这两三年来他们打了多少个电

话，我没有统计，只能用多个来描述了。最近
的通话记录，11 月 19 日周五天童美语给我打
了电话，11 月 20 日周六是休息日他们还给我
打电话。”

因为工作性质的原因，李女士需要时刻保
持通讯畅通，不能漏接任何电话，“即使没接到
的电话，不管是手机还是座机打过来的，我看到
来电后也会回拨过去，很多时候都是天童美语
的营销电话。”

11月19日周五，李女士乘坐飞机关闭手机
前的几分钟，她正忙着编辑工作内容的短信，结
果天童美语的推销电话又打了进来，“我正着急
把短信写完发出去，结果推销电话又打进来了，
一下子就把短信内容给冲没了。”

李女士称：11 月 20 日周六，在头一天已

经受到打扰、明确拒绝的情况下，天童美语的
电话又打了过来。李女士说：其他培训班打
营销电话，如果客户明确表示没报课需求，人
家就不再打了。在我多次明确表示不报课并
且严辞告知不要再打电话的情况下，天童美
语不同的工作人员还是不断地打电话。

11月23日下午3时20分，天童美语沈河分
校工作人员表示：因为新员工对原来的情况不是
十分了解，上周五给李女士打了营销电话。接到
客户的反馈意见之后，上周六校方主动打电话向
李女士说明情况，提出解决问题的办法，并不是
再次推销课程的电话。总之，因为电话营销对李
女士造成的困扰表示歉意，接下来会明确向员工
提出要求不再给李女士打营销电话了。

辽沈晚报记者 吉向前

因在街头营销登记个人信息 女子被推销电话困扰两三年

“为啥总盯着我打电话推销课程？”

沈阳的李女士求
助“辽沈帮帮帮”：我
这两三年被天童美语
的推销课程电话折磨
坏了，我在他们街头营
销时登记过个人信息，
结果天童美语盯着
我打了多个推销课
程的电话，在我多次
明确表示没有报课
的需求之后，还是接
到他们不同销售代
表打来的电话。

@沈阳天童美语

刘先生（化名）等 12 人通过去哪网购买了
11月14日上海飞往沈阳的机票，但是因为未做
核酸检测的原因没有登上飞机。“我们是分3人
和9人两批购买的，3人的机票款1900余元提交
申请后就退回了，但是有相同情况的 9 人机票
款 4869 元退款却不顺利，目前只退了 900 多
元。”在去哪网退票过程中，刘先生表示不顺利。

11月23日，读者刘先生给辽沈晚报记者发

来信息，反映自己与同事出差的遭遇。
11 月 14 日，在上海浦东国际机场，刘先生

和同事一行 12 人手持上海飞往沈阳的机票准
备登机，结果因为一行人没有核酸检测结果，被
拒绝登机，机场方给每人出具了一份“旅客未乘
机证明”，“根据此证明可以向购买机票的机构
全额退款。”刘先生等人随后去附近医院做核酸
检测，购买了次日其他航班机票返沈，并着手与
去哪网联系，办理退票。

刘先生介绍，其中一批 3 人的退票很快就
办理完毕，收到了退款，但是另一批9人的退款

却迟迟没有到账，而是分前后两笔一共到账了
900余元，还剩近4000元没有到账，但是在网站
页面上显示退款完成。“不清楚剩下的钱还能不
能退，联系客服到现在也没有退款。”刘先生有
些担心。

11 月 23 日，记者拨通了去哪网客服电话，
电话中客服人员解释，刘先生等 9 人的机票在
退款的处理中姓名与机票号“弄混了”，时间长
了一些，去哪网可以先行垫付剩余钱款，钱款将
在1至7个工作日原路返回顾客账户中。

辽沈晚报记者 崔晋涛

因没做核酸未登机 在“去哪网”退票遇难题
@去哪网

18日，“辽沈帮帮帮”以《600米长的路立10
个收费杆 居民：太乱了 影响通行！》为题报道
了镜泊湖街无序设置收费杆一事，该路段位于
紫郡城小区南区、北区之间，共设有 10 个收费
杆，这些设备并没有让生活在这里的居民感受
到了停车有序，反而有的收费杆立在人行道拦
住了行人的路。

在报道见报当日，沈阳市城市管理综合行
政执法局于洪区执法分局立即指派城东湖街道
执法科进行调查处理。执法人员到达现场后看
到，媒体反映的情况属实。

执法人员经过调查得知，此路段两侧停车
场由一家物业公司经营管理，属收费性停车
场。其中有 4 处占用城市道路，未办理占道审
批手续，属违规设置。执法人员对停车场下达

《责令停止（改正）违法行为通知书》，责令其对
违规设置在北区西南门、西区6门等4处占道设
置的停车杆进行拆除，并加强入场车辆管理，杜

绝无序停放占用盲道现象。
22日上午9时许，阵雪伴着气温骤降，城东

湖街道执法科8名执法人员冒雪来到镜泊湖街
进行现场督促，涉事停车场将4处占道设置的、
影响行人通行的停车道闸杆自行拆除。

当日下午，读者通过微信告诉记者，他对此

次针对停车场的整治行动十分满意，“我们业主
回家希望看到的是整治有序的园区环境，没有
收费杆阻挡我们回家的路，心情当然舒服许多，
希望停车场改变管理方式，亲民、有序，同时必
须为执法人员冒雪执法点个赞!”

辽沈晚报记者 金国建

赞台点

执法人员督促停车场拆除违规收费杆。 行政执法供图

紫郡城小区违规设置的收费杆拆了

17日，“辽沈帮帮帮”报道了沈阳的
焦女士因忘记办理税务登记注销将要
面临罚款一事，一时的粗心给她带来很
大的麻烦，致使她无法参加小儿推拿师
资格证考试。

23 日，经过几天的努力，在税务机
关法制等部门的支持下，依据《国家税
务总局关于税收征管若干事项的公
告》，焦女士原来经营的房产中介符合
取消非正常户的条件，税务登记获准取
消。焦女士高兴地告诉记者，困扰她很
久的难题终于解决了，没花一分钱，“十
分感谢‘辽沈帮帮帮’。”

辽沈晚报记者 金国建

遗忘两年的税务登记
终于获准注销

近日，有读者反映沈阳市铁西区小
北二路与振工街交会处西南角，非机动
车道有台阶，非机动车道骑行不便。报
道见报后，相关单位对此处路面进行了
处理。11月 22日，记者在现场看到，原
本高出地面的非机动车道与机动车道
间铺装了缓坡，使得两者间衔接平稳，
非机动车在此通行非常顺畅。

辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

非机动车道铺装缓坡
方便通行

近日，有读者向“辽沈帮帮帮”反映：
位于沈阳市玄菟路与金枫街附近的“白
沙岛金融生态小镇二期”，多栋楼的地下
车库修建排水设施时切断大量地下基建
的钢筋，担心楼体安全。

报道见报后，住房质量监督部门到
现场查看，并要求建设单位拿出相关的
质量检测报告。

11月中旬，住房质量监督部门向记
者表示建设单位已经做出检验报告，11
月 23 日，记者看到这份由“沈阳市建设
工程质量检测中心有限公司”做出的检
验报告写明：白沙岛金融生态小镇 SF-
WD-02-B地块DK1号楼地下一层基础
底板雨水管改造，原层面人工剔凿，部分
钢筋截断，管道安装完成后，施工单位使
用原型号钢筋与截断钢筋焊接。经检
测，基础底板改造后上部钢筋施工未对
原有构件结构安全造成影响，可以满足
正常条件下的使用要求。

辽沈晚报记者 崔晋涛

小区车库基础底板改造
未对原有结构造成影响
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