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马解决立

所有沈阳人@

沈阳市铁西区欧尚一品小区的居民进入供
暖期以来有些无奈：11月1日开始供暖时，负责
该小区供暖的国能辽宁热力有限公司（原华发
热力以下简称国能辽宁热力）发现供暖管线有
多处漏点，紧急维修；在维修漏点时又不慎挖断
供水管线，导致小区停水停供；34 号楼 3 单元，
去年单元供暖主管线爆裂，经过维修后，今年又
再次出现漏水，导致该单元居民至 11月 7日还
未供暖……经过记者多次与供暖公司沟通后，
该小区各栋楼已经逐渐恢复供暖。

11月7日，供暖已经一周时间，室外气温忽
高忽低，欧尚一品小区业主吴女士在室内也能
感受到室外的温度变化，一直没有供暖的家中，
温度随着外面的气温忽升忽降，半夜15℃的温
度让老两口瑟瑟发抖。

11 月 3 日，因欧尚一品小区居民反映供暖

问题，辽沈晚报记者曾与国能辽宁热力一位赵
姓经理联系，赵经理表示小区正在维修管线，当
日中午便可恢复供暖。次日，有居民反映，家中
已经恢复供暖，但仍有多位住户没有供暖。

11月5日，该小区34号楼居民反映，去年楼
道内供暖管线爆裂，当时经过简单维修维持了
一个供暖期，但是今年再次出现问题，这些业主
家一直没有供暖。

记者了解到，10月18日上午，沈阳市房产局
组织召开沈阳市2021-2022年度供热保障工作
会议，会议上要求“10月20日进行系统冷态试运
行，10月26日进行热态试运行。供热问题要在
开栓前提前解决好，绝不能把问题带到采暖期。”

记者拨通国能辽宁热力客服电话，向工作
人员复述了房产局此次会议的相关内容，工作
人员表示将向公司相关人士反馈。

11 月 8 日，小区 34 号楼居民反馈，在降温
前，家中已经恢复供暖，室温达到 25 摄氏度左
右，对记者的协调工作表示感谢。

11月10日，记者了解到在绝大部分业主恢
复供暖的同时，该小区尚有极少业主家因管线
等问题没有供暖，在此，“辽沈帮帮帮”希望国能
辽宁热力能够继续努力，抓紧时间解决问题，也
建议供暖公司能够在供暖期以外的时段及早发
现问题，将其解决，避免影响供暖。

辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

“我把店面门前的雪除干净了，还想尽自
己的所能为迎战暴雪做点什么贡献。”辽沈志
愿帮众、网红修鞋哥杨海明表示：愿意为战雪
的环卫工人、公安交警、公交司机、地铁工作人
员、志愿者等烘干鞋。我这有一个小型烘干鞋
的机器，一次能放进去 8 双鞋，最多半小时能
烘干。

辽沈志愿帮众杨海明是正能量人士，今年
春季丹东凤城一家干洗店失火遭受重大损失，
杨海明通过网上和实地张罗大家献爱心，为干
洗店募捐了7万多元。

全沈阳在迎战罕见特大暴雪，环卫工人、公
安交警、公交司机、地铁工作人员、社区工作人
员、各行业志愿者挥洒汗水在奋战，一幕幕战雪
的场景让杨海明深受感动，“我把店面门前的雪
整干净了，附近的浑南大道、文汇街有那么多人
在迎战暴雪，我寻思我还能干点啥，从自己的本
身能力出发，为大沈阳应对暴雪再出一些力做
一点贡献？”

杨海明根据实地观察，发现战雪的环卫工
人、公安交警等群体，长时间在雪地里奋战，脚
上的鞋很快就湿了，“除雪的时候撒除雪剂，再
加上气温到零上了，地面的雪和冰融化了，环卫
啊、交警啊，他们的鞋一会就湿了，再防水的鞋
也禁不住这么大的雪啊，这两天气温保持在零
度以上，雪化得更得厉害。”

在制鞋、修鞋、洗护鞋方面，杨海明有着 20
多年的经验，他迅速把自己的专业所长和迎战
暴雪的实际情况结合起来，“我想给那些战雪的
人烘干鞋，他们的鞋湿了，随即换一双也不现
实，谁也不能随身携带那多鞋吧，可以到我店里
来烘干，顺便歇歇脚。”

杨海明的修鞋店里有一个小型烘干鞋的机
器，一次能放进去8双鞋，半小时能烘干。“我没
购置太大的烘干机。因为我的主要业务是修复
运动鞋，洗护烘干鞋是附加的业务。”杨海明说：
我可以把烘鞋机腾出来，这几天专门为战雪的
环卫工人、公安交警、公交司机、地铁工作人员
等最可爱的人服务。

11月10日中午，“辽沈帮帮帮”记者来到沈
阳鑫畅巴士公司浑河雷锋号车队，在南堤路长
青街终点站，司机石师傅正在收拾车辆，“下大
雪那天，我早晨 4 点就从苏家屯的家里开车出
来了，跟在除雪车后面走。早晨6点就发车了，
路上遇到私家车被困，后面的车都走不了，我停
好车下去帮忙推车。到终点站收拾车里车外，
鞋不可避免地就湿了。”

杨海明的修鞋店位于浑南区文汇街 7 巷
西端，离浑河雷锋号终点站很近，听说杨师
傅愿意义务提供烘干鞋的服务，石师傅很高
兴，“不麻烦杨师傅来取了，我们带几双鞋过
去烘干吧，正好认认门，下次多收集几双鞋
再去。”

杨海明热情接待了公交司机，特意腾空了
烘干机，“最长半小时能烘干，不是棉靴烘15分
钟就可以了。”

20分钟后，鞋子烘干了，石师傅把自己和同
事的鞋捧在手里，“真干了呀，烤得鞋里的汗碱
都出来了，摸着就干爽。”

文汇街 7 巷的西面 100 米远是沈阳龙马
华清环境公司环卫三所，“辽沈帮帮帮”记者
和杨海明来到环卫所，环卫工全都在较远区
域除雪，杨师傅告诉留守值班人员：大伙的鞋
湿了，可以拿到我的店里烘干，20 分钟就能干
透。

辽沈晚报记者 吉向前

维修漏点挖断管线 记者帮忙协调

室内温度回升 住户心里暖了

11月10日，沈阳街头环卫工人
正在紧张除雪，但仍有部分小街小
路存有积雪，沈阳市除雪指挥部建
议路边停车车主请预留电话，以便
随时挪车配合除雪。

当前，沈阳市除运雪工作仍在
进行中，市除雪指挥部呼吁各物业
管理单位、临街单位和商户履行社
会义务，认真落实“门前三包”责任
制，主动清除责任区冰雪；鼓励社
会力量参与除运雪工作，最大程度
减少特大暴雪对社会秩序造成的
影响。

市除雪指挥部同时呼吁广大
市民尽量选择公共交通出行；不要
把私家车停在城市主次干路上，尽
量把车停在停车场或者居民小区
内；请广大司机朋友留好联系电
话，当接到挪车电话时，请主动配
合，为除雪提供足够作业空间。

辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

沈阳市除雪指挥部建议：

为配合除雪
请车主预留电话

除雪指挥部建议驾驶员路边
停车预留电话，方便除雪挪车。

11月10日，恢复供暖后，有居民家室温达
到25℃左右。

“辽沈志愿帮众”杨海明愿意为一线战雪人员烘干鞋

烘干一双鞋 温暖战雪人

浑河雷锋号司机石师傅捧着烘干的鞋。
辽沈晚报记者 吉向前 摄

近日，“辽沈帮帮帮”就读者反映
的沈阳市和平区龙王庙公园附近人行
道存在多处晾衣绳，晾晒汽车坐垫影
响行人通行的问题进行报道。11月 3
日，记者再次经过此处，发现晾衣绳已
经消失不见，人行道恢复正常，行人通
行无阻。

辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

11 月 8 日，在沈阳市沈北新区兴
明街，一名男子向“辽沈志愿帮众”李
先生求助：“我手机丢了，能帮我打个
电话吗？”李先生安慰男子并陪同他找
到拾手机者，并将手机归还男子。

辽沈晚报记者 吉向前 读者供图

前一段，“辽沈帮帮帮”吐槽了沈
阳市细河路大通湖公交站点候车亭灯
箱内两幅广告布脱落一事，只有一角
勉强支撑着，上周记者再次来到这里
看到，这两幅脱落的广告布已经被从
灯箱内清除。

辽沈晚报记者 金国建文并摄

候车亭脱落的广告布
已清理

碍事晾衣绳已清除
行人通行再无阻

“辽沈志愿帮众”
助力男子找到遗失手机


