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本报讯 记者孔爱群报道 全省各地即将供
热开栓之际，省营商局、省住房城乡建设厅在
12345 政务服务便民热线平台开通“供热直通
车”。供热期间，全省97家供热主管单位和647
家供热企业派驻专人值守办理，供热诉求可快
速直达责任主体。

据介绍，群众可通过网络渠道或热线电话
两种方式反映问题。网络渠道直接登录辽宁政
务服务网，点击“统一咨询投诉”模块，再进入

“供热直通车”浮动窗口进行咨询、投诉。热线
可直接拨打属地“12345热线”，按照语音提示操
作。反映问题时，须实名认证身份信息，保证诉
求内容真实有效，以便供热办理单位及时取得
联系。同时，应表述清楚问题发生地、小区名
称、单元楼号、诉求问题以及所属供热单位等。
省、市“12345热线”平台受理的供热诉求将在24
小时内直达供热企业，由各市供热企业按责任
区域安排专人办理。

为保证供热诉求办理顺利开展，我省要求

各级供热主管单位、“12345热线”平台主管部门
及相关办理单位以“供热直通车”为切入点，将

“我为群众办实事”实践活动推向深入，立足行
业实际和主责主业，妥善处置群众反映的供热
问题。

各市“12345热线”平台主管部门要做好“供
热直通车”渠道的维护管理，保障渠道畅通；各
市供热主管部门要明确职责分工，对“供热直通
车”安排专人专管，杜绝推诿现象；各供热企业
要落实办理主体责任，提高办理效率，确保办理

质量。
据介绍，群众供热诉求办理应符合《辽宁省

城市供热条例》相关规定，办理单位要及时入户
调查，妥善处理群众供热诉求问题，通过“12345
热线”平台反馈办理结果，并通过电话回访、短
信、网络平台征求群众对结果的评价。

对群众供热诉求办理的差评件，供热企业
需主动回访跟踪，有针对性地整改。整改不到
位的，由各级供热主管部门加大跟踪办理力度，
并在全省进行通报。

辽宁“供热直通车”上线

居民诉求24小时直达热企
供 热 期 间 ，全 省

97 家供热主管单位和
647 家供热企业派驻
专人值守 12345“供热
直通车”热线。

整 改 不 到 位 的
供热企业，在全省进
行通报。

10月29日上午，沈阳市沈北新区蒲南路贯
通工程通车，周围居民出行时间将节省至少 15
分钟，沈北新区又增加了一条东至棋盘山、西至
于洪区的贯穿全区主要道路，蒲南路贯通后完善
了沈北新区“八横十一纵”的主干路路网格局。

解决15年“断头路”梗阻

蒲南路全长14.9公里，东至棋盘山、西与于
洪区接壤，是连接贯穿沈北新区辉山、虎石台、
道义三个最重要板块的大动脉，对区域经济发
展、人民群众交通出行极其重要。

蒲南路贯通工程，主要是指位于虎石台街道
的辽宁工贸学校路段。其主要点位西起工贸学
校西门、东至虎石台大街，全长210米，贯通工程
红线在工贸学校校园内，规划红线宽24米。

道路设计为中间18米机动车道，双向四车
道，两侧各 3 米人行道，此前，这条有着十五年
历史的“断头路”一直困扰着虎石台地区居民出
行，出门绕行成为常态。

前日，沈北新区人民政府区长吴军介绍，蒲
南路贯通工程建设完成实现顺利通车，彰显沈
北新区政府为民办事、为民解忧的决心。

该工程今年8月1日正式施工，经市政施工
人员日夜奋战70个工作日完成。

横穿校园架设人行过街天桥

此前，该段道路堵点未通，最主要是由于蒲
南路横穿辽宁工贸学校校园，对学校教学、学生
生活造成较大影响。

吴军表示，经过政企合作、多次磋商，充分
结合该地区周边居民、人民设计师及工贸学校
师生的意见，最后采用道路平交、人行过街天桥
立交的方式，在蒲南路上建设一座联系居民、学
校、企业和政府的一座“同心桥”。

沈北新区建设局局长詹洪涛介绍，蒲南路
贯通后横穿校园，将辽宁工贸学校教学楼和宿
舍楼分为南北两侧，如果学生横穿蒲南路上下
课将带来诸多不便。为此，在规划设计时，沈北
新区考虑到这项施工难点。

前日，记者在现场看到，位于蒲南路上架
设了一座人行过街天桥，实行人车分离，横跨
工贸学校南北校区，解决师生上下课出行安全
问题。

辽宁工贸学校副校长高波介绍，沈北新区
政府支持工贸学校搬迁，并给予补贴资金，用于
该校异地重建，新校舍将建在现北校区一侧，预
计两年内建成，待新校区建成后，也将解决教学
楼与宿舍楼的分离问题。

居民出行节省约15分钟

蒲南路贯通工程不仅缓解了城区交通压
力、构建了集约高效的综合运输体系，也为统筹
生产、生活、生态空间布局创造了良好条件，对
推动高质量装备制造、高水平对外开放、高品质
城市建设具有重要的现实意义。

此前，蒲南路西段多年无法与虎石台南大

街连通，附近车辆只能绕行，堵车情况也时有
发生，严重影响出行效率。蒲南路贯通工程通
车后，周边居民的出行时间将节省至少 15 分
钟。

前日，不少附近居民自发来到贯通工程通
车仪式现场，“的姐”胥佩芝高兴地告诉记者：

“以前车开到这附近都打怵，乘客也嫌绕远，我
们开车还费油，现在好了，路通了，开车节省时
间，能拉更多的活儿了。”

附近一位餐馆老板丁福国更是笑得合不拢
嘴，“以前来店里的顾客总得绕着路来，有时候
还得跑到大马路去接他们，很多客人找不到店，
这条路通了之后，我家饭店就在路边，生意肯定
比以前更好了。”

今年以来，沈北新区相继实施了沈北路翻
建、正良四路改造、道义停车试点、雨污分流及
蒲河廊道透绿等民生工程，民生福祉大幅提
升。

辽沈晚报记者 王月宏

沈北新区蒲南路贯通工程通车

“断头路”通了 居民出行省15分钟

沈阳供暖系统进入热态试运行阶段，供暖系统逐渐升温。 辽沈晚报记者 王迪 摄

蒲南路是贯穿辉山、虎石台、道义三大板块的主干道路之一。 辽沈晚报记者 王迪 摄

从下周一开始，沈阳地铁 4 条线路
的末班车时间都将提前40分钟，首班车
发车时间不变。

按照惯例，2021 年 11 月 1 日至 2022
年 3 月 31 日，各线路将执行冬季运营时
间表，双向末班车发车时间均由 23：00
调整为 22：20，首班车发车时间不变，各
站具体信息请关注站内公告。

以地铁2号线市图书馆站为例，夏令
时往全运路方向末班车时间为23:45，往
莆田路方向末班车时间为23:14；冬令时
首班车时间不变，往全运路方向末班车时
间调整为23:03，往莆田路方向末班车时
间调整为22:33，均提前大约40分钟。

地铁各线路首末班车时间

地铁1号线
十三号街站 首车5:30 末车22:20
黎明广场站 首车6:00 末车22:20

地铁2号线
全运路站 首车5:30 末车22:20
蒲田路站 首车6:00 末车22:20

地铁9号线
怒江公园站 首车6:00 末车22:20
建筑大学站 首车6:00 末车22:20

地铁10号线
丁香湖站 首车5:30 末车22:20
张沙布站 首车5:30 末车22:20

辽沈晚报记者 张阿春

11月1日起

沈阳地铁末班车
按冬令时运营

沈阳地铁末班车时间将更改。
辽沈晚报记者 张阿春 摄

10月29日，全省建筑工地扬尘治理
现场会在沈召开，省住建厅、各市住建
局、沈抚示范区建设局相关负责人到场
观摩，督促各地进一步做好建筑工地扬
尘管控工作，沈阳市做经验介绍。

为推动建筑施工扬尘治理落实落
细见效，今年，沈阳市城乡建设局先后
下发《2021年沈阳市建筑施工扬尘防治
工作方案》等一系列文件，开展“百日攻
坚”专项行动，推行建设工程施工现场
扬尘污染治理工作考核办法，在督促各
建设工地做好全面自查自纠的同时，加
大监督检查和严格执法。

截至目前，沈阳已经下发了30期处
罚建议函，共对 197 个施工现场实施处
罚，建筑工地扬尘治理工作取得新成
效。整齐的围挡、规整的大门、硬化的
路面……越来越有序的建筑工地环境
也在悄然改变着市民的刻板印象，成为
沈阳市城市管理中的常态。

辽沈晚报记者 张阿春

防控建筑工地扬尘
沈发30期处罚建议函


