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网络主播“小颖姐”承诺“无事故、无水淹、
无火烧”的二手车，买车的廉先生调出维修记
录后，发现该车不但发生过事故，而且更换过
73 个零件! 让廉先生更加气愤的是，自己本想
全款购车，但交款时被“忽悠”办理了贷款，需
要连续还款 36 个月，3 万元贷款的利息达 1 万
多元。

向卖车方提出退车要求后，他被告知“可以
退车，但需提前结清贷款，然后把车辆过户，最
后才能给你退款”。廉先生不敢照此办理，陷入
两难，“我是一名快递员，风里来雨里去，起早贪
黑好几年才攒点钱，就想买个车，上下班可以不
用再骑电动车，不会因为路滑摔伤影响工作、影
响收入……”

“因为信任”
小伙联系网络主播买车

10月26日，沈阳“90后”廉先生讲述了买车
的过程，“9 月 15 日晚上，我在手机上看到一个
叫小颖姐的女孩在直播卖二手车，我看好了其
中一辆，当天就加了微信，跟他们约时间去看
车。”对于素不相识的网络主播，廉先生表示当
时很信任，“直播那么多人看着，她说的话肯定
得算数啊，她说车况好，无事故、无水淹、无火
烧，可以 7 天无理由退货，1 年之内还可以调换
……”

9 月 17 日上午 10 时许，廉先生来到沈阳市
于洪区红旗台56中学对面胡同里的一处二手车
仓库。“她们团队的工作人员带我看了那辆车，
跟我说只有后保险杠有两处划痕补漆，也是说
无事故、无水淹、无火烧，我觉得车看上去也可
以，就决定买了。”他说。

9 月 18 日，廉先生交了车款，但他当时没
能把车提走。“因为这辆车是鞍山的，办手续
需要点时间，国庆节前没办完，过节放假也办
不了，就等了一段时间。”他说，一直等到 10
月 13 日晚上 7 时许才将车提走，开回住处楼
下停放。

“一眼看出事故车”
维修工一句话惊醒他

提车后的几天，廉先生因为工作较忙，这
辆车就停在楼下没动地方，“因为是二手车，
我打算做个保养再开，三四天之后我才有时
间。”10 月 17 日早上，他打算开车去做保养，
却发现打不着火了。“当时我没往坏处想，以
为 是 电 瓶 没 电 ，就 找 附 近 汽 修 的 修 理 工 过
来。”廉先生说，修理工揭开前机盖，一眼就看

出了问题。
“他说这车的发动机、各种管线什么的也

太新了，电瓶也不是原装的，看上去根本就不
像 7 年车龄，一眼就看出车子很可能出过事
故，换了大量新零件上去，所以看起来才那么
新!”廉先生听完修理工的话，当时整个人都懵
了。当天上午9时许，他赶紧去买车的仓库，找
小颖姐团队的工作人员要求退车，“他们工作人
员没有否认这辆车出过事故……换车我肯定是
不会同意了，因为他们骗了我，之前承诺得那么
好，卖给我的却是一辆事故车，我不可能再相信
他们了!”

本想全款买车
“他们骗我办了贷款”

10月26日，辽沈晚报记者在与廉先生交谈
中得知，他购入这辆二手车花了 6.6 万元，首付
3.6万元，另外3万元为贷款。廉先生说，起初本
想全款买车，但被小颖姐团队的工作人员欺骗
办了贷款。

“这辆车原本要 6.9 万元，他们说办贷款的
话，车款可以给我优惠，而且他们还能拿到贷款
提点，我问他们哪里给放款，答复我说是正规贷
款、银行放款，我就同意了。”廉先生说，工作人
员打电话叫来两名陌生人，随后自己被带到附
近稀里糊涂就签字办理了贷款，之后他的车辆
被装了定位设备。

廉先生向记者出具了他手机收到的贷款短
信，显示给他放款的机构名为“安吉租赁”，期限
为 36 个月，每月需还款 1000 多元。他表示，办
理贷款之前曾询问利息是多少，“他们说只有几
厘，可这每月还款金额和期限很明显高出很多，
我本息一共要还4万多元!”

“省了 3000 元，多花 1 万多元，而且我手里
连贷款合同都没有!”廉先生气愤地说。

“想退车却不敢退”
小伙被主播拉黑

廉先生表示，10月17日去买车的仓库寻求
退车时，对方同意了，“但他们不是废掉已经签
下的购车合同，而是让我先把贷款一次性还清，
然后把车辆过户给他们，最后再给我退车款!”
他不敢答应这样的处理方式，“提前还款会有好
几千元违约金，这个损失谁来承担？就算我还
清了贷款，到时候他们不收这辆车了，我能怎么
办？即便他们收了这辆车，会不会变成我把一
辆事故车卖给了他们？会不会惹出更多更大的
麻烦？我想退车却不敢退！”

10月17日晚，廉先生又进了小颖姐的直播
间，但他很快发现自己被踢出直播间并拉黑，

“小颖姐这个名字也搜不到了，不知道她是改了
名还是账号进行了设置什么的，反正我怎么也
找不到这个号了!”

10月26日，廉先生向辽沈晚报记者出具了
购车合同，上面手写了承诺条款，其中显示了

“无事故、无水淹、无火烧”字样。“口头承诺不算
数，写合同里也不算数，我现在想找他们都找不
到，他们直播的时候都用手机后置摄像头，我连
主播样子都看不到!”他说。

该车曾发生事故
换了73个零件

10月19日，廉先生通过保险公司调取了这
辆车的维修记录，结果让他大吃一惊。“这辆车
今年4月份出过事故，更换了73个零件!”他气愤
地说，“就这种车况，她和团队居然跟我承诺说
无事故，我真的太轻信他们了!”

维修记录显示，该车存在前保险杠、左右前

雾灯、进气格栅、左右前大灯、左右前翼子板、发
动机罩、散热器框架、左右前纵梁、散热器、膨胀
水箱、空调压缩机总成、行李箱盖、气囊、控制电
脑等73个维修项目，维修方式为更换。

廉先生多次向记者重复着他的担心，“你说
就这么个车况，我怎么敢开？又怎么敢卖回到
他们手里？如果按照他们的解决方式，只要有
一个环节出问题，我只会损失更大！”10月26日
晚，廉先生在手机直播中继续寻找小颖姐，依然
无果。“在那个仓库里，还有人在直播，但不露
脸，我无法确定是不是她……”他说。

廉先生说，他是一名快递员，居住地和工作
地距离较远，几年来骑电动车上下班。

“因为下雨下雪路滑，这些年我摔过好几
次，养伤就会耽误工作影响收入，”廉先生说，

“平时我送快递，多数时间在户外，上下班又要
骑电动车，真的太辛苦太遭罪了……这几年攒
点钱，就想买个小车上下班开，这样就不会摔伤
了，赶上天气不好也能稍微舒服点。”他说自己
的心痛难以言表，几年来车里来雨里去，起早贪
黑攒的钱，就这样被他们坑了。

律师:
消费者可主张“退一赔三”

对于廉先生的遭遇，辽宁卓政律师事务所
王汉农表示，本案中消费者是与汽车销售公司
签订了购车合同，此种情况下可以按经营者欺
诈为由向商家主张退一赔三的诉求，若因商家
欺诈而产生其他损失也可以向其一并主张。“退
车过程中，双方履行各自义务是没有先后顺序
的，应当同时履行退款及退车的义务，商家要求
消费者先过户车辆之后才能退款没有法律依
据。”王汉农说。

辽沈晚报记者 李毅

燃气安全千万不可忽视，正确规范使用燃
气，才能有效预防燃气事故的发生。辽宁省住
房和城乡建设厅相关负责人提醒，如果发现室
内有燃气异味，报警时也要千万注意，不能在泄
漏现场用手机报警。

也就是说，发现燃气报警器报警、室内有
异味时，要在确保自身安全前提下，立即开窗
通风，关闭气源，疏散室内人员，到室外安全
区域拨打燃气客服电话 96177 报警，严禁在泄
漏现场用手机和室内电话报警，严禁开关用

电设备。
同时，在使用燃气时，务必做到开窗通风有

人照看；使用燃气后，务必关闭灶具和管道阀
门；入睡前、离家前必须检查两道燃气阀门是否
同时关闭。

一定要使用燃气专用胶管，胶管长度不
超过 2 米并与灶具保持一定距离，连接处应
有卡具固定，定期检查是否老化并及时更换
胶管，建议使用不锈钢波纹定尺软管或金属
包覆式软管。同时，还要使用带有熄火保护

装置的燃气灶具，灶具使用年限不超过 8 年，
禁止使用挡风圈节能圈以及红外线燃气灶
具。定期用肥皂水洗涤液检查燃气设备设施
接口、开关、胶管等部位，看有无漏气，严禁用
明火检漏。

另外，值得注意的是，禁止使用直排式和未
安装排烟管的燃气热水器，禁止将热水器的排
烟管安装到公共烟道。燃气报警器应 24 小时
通电，使其处于工作状态。

辽沈晚报记者 张阿春

室内有燃气异味 千万别在泄漏现场报警

看网上直播买二手车 主播承诺无事故

维修记录：事故车 还换过73个件

打开前机器盖子，廉先生发现自己买的二手车里面有许多设备零件特别新。
辽沈晚报记者 查金辉 摄


