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急！身份信息不匹配无法开户
快！锁定错误客编解客户之需

一对夫妻去银行开户时傻眼了，被告知“身
份证信息不匹配，无法开立账户”，这到底是咋
回事？

今年 8 月份，一对夫妻来到工商银行沈阳
市开发区兴顺支行办理开立借记卡业务，在开
立的过程中显示“身份证信息不匹配，无法开立
账户”，夫妻俩当时就蒙了。

经前台系统查询为身份证重号客编错误导
致，客户原错误客编名下存在账户建议前往开
户行进行更正及后续业务处理。客户与开户行
取得联系后得知办理该业务耗时长、路途远，有
点着急了。为切实解决客户困难、节省客户时
间，工行沈阳市开发区兴顺支行网点经沟通询

问，决定通过锁定错误客编后新建客编的办法
为客户开立借记卡，成功帮助客户解决了无法

开立账户的难题。
类似的服务还有很多，如何建设为群众办实

事的人性化网点？提高服务意识、优化服务质
量、体谅客户之需，工商银行沈阳市开发区兴顺
支行提出了以上三点建议。多年来，该支行聚焦
群众需求，用实际行动真心实意为客户服务。

提高服务意识。不为不办找理由，要为群
众想办法。该支行全员提高服务意识，内化于
心，外化于行，竭力满足客户所提出的合理需
求，对于复杂化业务，不推脱，不回避。

优化服务质量。该支行全体员工通过晨夕
会学习业务知识及服务规范，交流学习典型业
务案例，为业务处理储备操作知识，为客户提供

更加优质的金融服务。日常营业中，严格执行
“6911”服务规范，在解决客户金融业务需求的
同时提高客户到店的满意度及舒适度。

体谅客户之需。客户的事，无小事，以客户
需求为出发点，为客户提供完备优质的金融服
务，在遇见刁钻难解的问题时，适当采取变通的
解决方法，急客户之急，解客户之需。

细微之处见真情，精诚服务赢客户。工行
沈阳市开发区兴顺支行始终牢记“以客户为中
心”的服务宗旨，秉承“客户至上”的服务理念，
努力将每一位客户的服务工作“做精”“做细”

“做实”，致力打造专属于工行的一张有温度的
人性化金融名片。 记者 赵玲玲

——我为群众办实事

10月18日，沈阳城市学院新闻与传播学院
与辽商总会签署战略合作协议，双方将充分发
挥各自优势，更好地为社会培养人才，提升教育
服务社会质量。

沈阳城市学院新闻与传播学院是全国唯一
一个“部校共建”的民办高校，围绕融媒体新闻采
编、舆情分析、社交媒体运营、电商运营等核心领
域，培养适应融媒体产业发展需要的高素质应用

型人才。辽商总会秉承“诚信、创新、实业、融合”
发展理念，积极打造学习型、服务型和创新型数
字辽商，致力于构建全球辽商共建共享资源平台
和精神家园。截至目前，辽商总会已经与全国28
家辽宁商会和世界各地39家辽宁商会、东北同
乡会建立联系，商会会员遍布全球，产业涵盖智
能制造、重大装备、石油化工、科技医疗、软件和
信息技术服务等国家战略新兴产业。

沈阳城市学院新闻与传播学院与辽商总会
合作后，将在辽商总会建立新闻与传播学院的
校外实践基地，有针对性地为辽商总会输送人
才，辽商总会将为学生提供实践和实习机会，提
升学生的动手能力，形成“双赢”模式。未来，双
方将强强联合，在产教融合实践方面进行有益
的探索，为辽宁经济振兴发展培养人才。

记者 董丽娜

沈阳城市学院新闻与传播学院与辽商总会签署战略合作协议

驾驶证状态为正常、违法未处理、事故未
处理时，允许申领电子驾驶证。

驾驶证状态为记满12分、暂扣、扣押、逾期
未换证、逾期未审验时，不能申领电子驾驶证。

沈阳驾驶人注意啦

关于电子驾照 你关注的都在这

网上申领 下载“交管 12123”APP，注册并
登录后可在“我的驾驶证”或“业务中心”中点
击“驾驶证电子版”，申领本人电子驾驶证。

提交照片 申领电子驾驶证需提交申请人
的人像照片，提交后系统将生成电子驾驶证

（预览）。
提交申请 申请人确认并提交电子驾驶证

申领信息后，当地公安交管部门将在 1个工作
日内进行审核，申领结果将通过短信和“交管
12123”APP通知驾驶人。

下载和出示 收到申领结果通知后，登录
“交管12123”APP，打开“电子驾驶证”功能，系
统将自动下载驾驶证电子版，下载完成后即可
出示。

使用场景 驾驶人可出示电子驾驶证办理
车驾管、处理交通违法、处理交通事故等交管
业务，无需再提交纸质驾驶证。

保险理赔、租赁车辆、职业招聘时，驾驶人
也可出示电子驾驶证，相关单位在线核验驾驶
资质。

如何申领、使用电子驾驶证

10 月 20 日起，在
全国第一批推广应用
基础上，驾驶证电子
化公安交管便利措
施将在沈阳、盘锦、
太原、哈尔滨等 110
个城市第二批推广
应用。

与纸质驾驶证相比，电子驾驶证样式有变
化，增加了动态信息项，页面信息包括：证号、姓
名、性别、国籍、出生日期、初次领证日期、准驾
车型、听力辅助条件、有效期限、档案编号、累积
记分、状态、住址、发证机关、记录（含各准驾车
型起始日期、校车准驾车型和起始日期）、二维
码、证芯编号、生成时间、照片等信息；二维码内
嵌信息项包括：证号、姓名、性别、国籍、出生日
期、准驾车型、听力辅助条件、有效期限、初次领
证日期、发证机关、累积记分、状态、记录（含各
准驾车型起始日期、校车准驾车型和起始日
期）、高倍压缩照片、数字签名、生成时间。

电子驾驶证的状态分为正常、违法未处理、
事故未处理3种状态。当绿色背景显示时，表示
驾驶证可以正常使用；逾期未换证、逾期未审
验、记满12分、暂扣、扣留、扣押等不能正常使用
状态时，用红色背景显示，二维码颜色为红色表

示驾驶证不能正常使用。
当驾驶证为“锁定”“停止使用”等状态的，

“交管12123”APP不显示电子驾驶证。
已提前办理延期换证、延期体检、延期审验

业务的，在有效期限内出示时，状态显示为“正
常”，超出有效期限的，状态显示“延期换证”“延
期体检”“延期审验”。

线上、线下（业务窗口）申领：对于无法使用
手机申领电子驾驶证的驾驶人，或网办中心3次
审核未通过的，可以前往车管所业务窗口申领。

电子驾驶证可以处理交通违法：一般程序
处理时，驾驶人应当出示纸质驾驶证，对于处理
后满12分的，需要扣留纸质驾驶证；

到窗口处理非现场交通违法时，增加注明
“驾驶证出示方式”，对于驾驶证出示方式为电
子驾驶证的，处理非现场交通违法时驾驶证记
分不得超过12分。 辽沈晚报记者 李毅

不是所有驾驶人都能申领

关于电子驾驶证 你需要了解这些新闻延伸

辽宁省发改委发布的数据显示，今
年三季度全省重要民生商品市场总体供
应充足，价格基本稳定。预计四季度受
季节和收储等因素影响，猪肉价格或有
反弹，蔬菜价格呈现季节性上涨。

粮食价格基本持平

成品粮油方面：三季度末，大米、面
粉（9 月 30 日）价格分别为 2.62 元、2.49
元（单位：元/500克），与季度初期（7月1
日）持平，与去年同期基本持平；豆油
60.89元/5升，较季初略涨0.73%，同比上
涨 13.43%。原粮方面：玉米、大豆、水稻
价格分别为 1.31 元、3.71 元、1.35 元，较
季初涨跌-5.76%、0.27%、-2.88%，同比
涨跌18.02%、7.23%、-3.57%。

生猪、猪肉价格或迎反弹

现阶段下，生猪价格持续走低，养殖
户对后市心理预期下降，生猪出栏继续
增加，特别是生猪减重出栏、大猪抛售情
况，进一步加剧市场生猪供应。同时在
学校开学、节日等利好因素下，猪肉终端
消费需求积极性仍不高，导致生猪、猪肉
价格持续下降。当前生猪、猪肉价格分
别 为 6.11 元 、9.62 元 ，较 季 初 下 降
18.32% 、25.02% ，同 比 下 降 63.24% 、
61.07%。

随着市场出栏继续增加，短期内猪
肉消费难有明显提振。物价部门预测，
未来几个月，随着猪肉收储“托市”效果
的逐步显现，叠加冬季猪肉消费的需求
增加，猪肉价格可能会有反弹行情。

鸡蛋价格短暂下降

受伏天高温，产蛋量下降；南方水
灾，北方鸡蛋调运南方数量增加等因素
影响，鸡蛋价格出现上涨。随着天气转
凉，蛋鸡歇伏期结束，产蛋率逐步回升，
同时中秋节后消费需求下降，鸡蛋价格
有所回落，目前价格为5.25元。

蔬菜价格将呈现季节性上涨

入秋后，天气凉爽，蔬菜供应逐步增
加，采摘、储存和运输成本下降，价格开
始持续回落。目前本地露地蔬菜生产已
进入尾声，加之国庆节日市场需求拉动，
蔬菜价格再次小幅上涨。16 种蔬菜平
均混合价格2.92元，较季初上涨15.87%，
与去年同期基本持平。

辽沈晚报记者 王琳

猪肉价格持续下降
鸡蛋价格先涨后跌

机动车驾驶证电子版。 沈阳交警供图


