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九九重阳节 浓浓敬老情
工行抚顺金水岸支行上门服务暖人心

尊老、敬老、爱老、助老是中华民族的传统
美德，也是践行社会主义核心价值观的具体体
现。为切实提高客户办理业务速度，提升客户
体验，金水岸支行针对老年人、行动不便等特殊
群体客户的金融服务需求特别推出上门办服
务。服务推出以来，平均每个月办理上门服务、
延伸服务30笔左右，让特殊群体真正享受到工
行贴心的金融服务。

2021年夏天，辽宁抚顺持续高温，室外温度
一度升至36摄氏度。烈日炎炎下，工商银行抚
顺分行金水岸支行来了一位女子，她行色匆匆，
满头大汗，进门很着急地说要寻求帮助。

网点负责人刘芳赶紧上前询问情况。原来，
这位女子的母亲需要办理银行卡，但由于老人年
岁很大又行动不便，没办法亲自来银行网点。刘

芳一边安抚客户家属，告诉她银行可以提供上门
服务，一边启动申请上门服务业务流程。

冒着高温，刘芳来到客户家中，高效专业地
为老人办理了银行卡。当老人抬头看到刘芳额
头上的汗水顺着脸颊往下流，身上的工装被汗
水打透了，不禁竖起大拇指不停称赞，“姑娘，谢
谢你，工行真是老百姓的银行！”

“上门服务”只是金水岸支行急客户所急、
想客户所想、帮客户所需的一个小小的缩影。
金水岸支行自 2020 年 8 月份开业以来，始终把

“为客户提供优质服务”为宗旨，加大服务创新，
不断完善绿色通道、服务上门等便民惠民措施，
以实事映初心，以行动表决心，以服务暖民心，

把工行最美最优秀的一面展示给每一个客户。
今年年初以来，抚顺金水岸支行更是积极

贯彻落实“我为群众办实事”要求，始终坚持“客
户至上”理念，从客户体验出发，从规范标准出
发，着力实现“柜台内+柜台外”综合服务办实
事，致力于为客户提供综合化、人文化、柔性化
的综合金融服务。

未来，抚顺金水岸支行将继续深入推进党史
学习教育，强化学习效果，坚持常学、常思、常悟，
切实把在党史学习教育中激发出来的工作热情转
化为攻坚克难、干事创业的强大动力，在思想和意
识上，不断提升优质服务的理念，不断提高服务质
量和水平，助推分行高质量发展。 记者 赵玲玲

——我为群众办实事

8月底，北京市表示新学期将大面积、大比例
推进干部教师轮岗：凡是距退休时间超过5年，
并且在同一所学校任职满6年的正、副校长原则
上应进行交流轮岗；凡是距离退休时间超过 5
年，并且在同一所学校连续工作6年及以上的公
立学校在编教师，原则上均应进行交流轮岗。

一石激起千层浪，在“双减”背景下的北京
干部教师轮岗制引发社会广泛热议。半月谈记
者采访了北京市委教育工委副书记、市教委新
闻发言人李奕，他对此次轮岗进行了详细解读。

目标是构建高质量教育体系

记者：教师轮岗制并不是首次提出，北京此
次力度空前的改革，与以往的教师轮岗制有何
区别? 要达成的目标是什么?

李奕：这一次北京在“双减”工作背景下推出
的干部教师轮岗，在目标和本质上跟过去10年
甚至20年前所搞的干部教师轮岗，是不一样的。

过去我们推进干部教师轮岗，更多想的是
均衡发展，将教师由强的学校流入到薄弱学校，
促进整体教学质量的提升，这是一种线性流
动。这一次在“双减”背景下，提出要大面积、大
比例地进行学区内和集团内的干部教师交流轮
岗，是为了更好地完成“双减”最终目标。我们
所理解的“双减”的最终目标，也不仅仅是减掉
那两项负担，而是要建立高质量教育体系，即通
过减下去没必要的负担，提高育人质量，形成高
效率的培养体系，努力让学生在学区、集团内学
好、学会、学足，得到充分发展。

以新的教育供给体
整体提升服务质量

记者：此次轮岗主要是在学区内、集团内的
流动，这是基于什么样的考虑？

李奕：此次北京在“双减”背景下的干部教
师流动，是基于新的教育供给体的供给侧结构
性改革，是基于新的教育供给体岗位需求的干
部教师流动。

什么是新的教育供给体？就是学区和集
团。长期以来，基础教育的供给模式是以学校
为主体来提供的，所以以前我们的教育均衡发
展，强调的是校和校之间要均衡。从2006年开
始，北京市推进学区化改革，把基础教育阶段的
供给进行调整，由过去单一学校的供给，变成多

个学校连为一体的集团供给或者学区供给，实
际上形成了新的供给主体。

我们目前进行的干部教师轮岗，就是想通过
加强区域（学区、教育集团）内义务教育学校校长
教师的统筹管理，推动中小学校长教师在区域

（学区、教育集团）内有序流动，促进义务教育基
本公共服务供给由单一的学校供给，向更加包
容、多元的区域供给、学区供给、集团供给转变，
从而使每一个孩子的实际获得得到极大拓展。

记者：轮岗会不会导致整体教学质量下降？
李奕：此次中央文件中也提到，学科组和年

级组是学校中最基本的“育人单元”，所有教师
在业务上都紧紧依存于这两个基层组织，即便
是特级教师也一定是在这一基本育人单元中发
挥作用，为孩子提供教育教学服务。

在一个教育集团内，A 校和 B 校可能各有
各的薄弱学科和优势学科，我们并不是拆掉一
个强的学科去补一个弱的学科，而是靠联合，在
集团内部由特级教师、骨干教师、年轻教师共同
构建一个集团的学科供给体，形成统一的教研
体系，按照相对统一的教学进度、作业体系、考
试评价体系来教学，从而实现用集团整体供给
代替单一学校供给的目标。在丰富供给源的基
础上，提高供给质量和效率。

按需定岗 按岗定人

记者：这次轮岗是怎样的轮法？符合条件
的干部教师都要轮岗吗？一般轮岗多长时间？

李奕：这一次我们进行了供需的精准调配，
按需定岗，按岗定人。要先在学校进行供需摸

排，让流动的质量更高、效益更大。
具体而言，一是在城区完善学区（教育集

团）改革，实现学区（教育集团）全覆盖，让孩子
能够在学区、教育集团内享受到更多的资源，见
到更多的老师。从满足区域内校际间课程、人
员、课后服务等实际需要出发，推进学区（教育
集团）内校际间师资均衡配置和按需交流轮
岗。二是远郊区全面推进交流轮岗。按照城乡
教育发展需求，在全区范围内，推进义务教育学
校校长交流轮换，区级以上骨干教师均衡配置，
普通教师按需轮岗。

除此之外，在校际、集团之间，以及区域之
间，通过双师课堂、在线辅导、在线研修、智慧学
伴等在线服务方式，将优秀的老师、学科课程和
作业布置策略等资源，向薄弱学校和地区输出，
促进教育优质均衡。

至于哪些人参加轮岗，我们分为 3 个主
体。一是校长、书记一把手，二是骨干教师、学
科带头人和特级教师，三是普通教师。我们要
求校长、书记尽量都要轮岗，按照现在的校长职
级制，要轮起来，要走多个学校，才能在校长职
级上获得更多提升；骨干教师在集团内、学区内
进行调配，力争每所学校、每个学科全覆盖；普
通教师则根据各自的服务特长，根据岗位需求，
派位轮岗。

在轮岗时长方面，为了保持对学生教育的
相对稳定性，流动的时间是一个基本学段。基
本学段是多长？实际是不一样的。比如，小学
的主科可以分为低年龄段和高年龄段，就是 3
年一个学段；初中语文数学可能是 3 年一个学
段，初中的化学初三才开课，只能是一年，物理
初二开课就是两年。

教师轮岗 周期多长？是否跨区？
详解北京大面积教师轮岗

记者：在两个试点区外，下一步如
何在全市进行推广？

李奕：目前北京市已在东城区和密
云区进行了试点。从明年初开始，我们
将开始第二批6个区的试点工作。因为
每个区的情况不一样，没法“一刀切”对
全市进行统一部署，所以采取一区一策。

我们具体分五个步骤进行工作：一
是全体干部教师底数调查，包括人员基
本信息、服务属性，特别是每名教师最
擅长、最独特的教育教学本领；二是在
区域内，统筹实现学区集团化管理的全
覆盖，使得区域内每所学校都在不同的
学区集团整体供给体内；三是基于学
区、集团和学校的岗位需求调研，包括
课内课程、课后服务、作业统筹、考试命
题、家校联系、教研科研、体育美育、学
生活动等，形成供需报表；四是具体研
究制定干部交流轮岗计划、教师交流轮
岗计划，实施实名制管理，明确交流轮
岗方式、方向和预期目标；五是明确具
体实施时间表、交流轮岗过程质量评估
方案，召开启动会，交流轮岗人员到位。

有些需求如果本学区、本集团内解
决不了，则上升到区级层面来统筹，比
如说区科技馆、区少年宫可能还有相应
的力量可以调配。

记者：目前看主要是区域内、学区
内、集团内的轮岗，以后有没有可能在区
域之间或相邻的区域之间轮岗？

李奕：实际上有些教育集团内部，
多个校区本身就是跨区的，这次轮岗也
会出现跨区。当然，主要还是区域内、
学区内、集团内轮岗。至于区域之间的
均衡发展，我们也通过多种方式深化推
进。一是教育集团跨区发展；二是推进
远程教学或者双师工程；三是依靠人员
的调动，尤其是校长等干部的调动。

记者：对于这次改革，您有没有什
么担忧的地方？改革中还需要进一步
解决的难题有哪些？

李奕：现在最大的担忧，就是人员
按供需匹配流动过去了，但没发挥作
用，这是我们面临的最大风险。

为了确保效果，我们将进行一些配
套改革。一是优化已有的校长职级制，
形成干部梯队建设中的动态流动机制；
二是让绩效工资发挥更显著的作用，向
在交流轮岗中成绩突出的人员倾斜；三
是树立教学骨干、学科带头人评选的新
标准，更多用轮岗中的实际效果来引导
评价。同时，我们在不同的时间点，比
如说半学期、一学期、一学年，进行绩效
的评估和考核，以确保轮岗取得实效。
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一区一策，不“一刀切”


