
守初心、担使命、付真情

辽宁工行：把实事办到群众心坎上
践行以人民为中

心的发展思想，精准对
接发展所需、基层所
盼、客户所想，用心用
情解决基层和客户“急
难愁盼”，切实为群众
办实事、解难题，让
金融服务不止于营
业大厅，让温暖走进
客户心里。

今年年初以来，工商银行辽宁省分行围绕
“学党史、悟思想、办实事、开新局”主题，逐项推
进落实“我为群众办实事”重点项目，提高金融
服务便捷性、普惠性、安全性，在履职尽责和为
民排忧解难中践行党的初心使命，增强人民群
众的获得感、幸福感和安全感，以昂扬姿态奋力
开启全面建设社会主义现代化国家新征程。

金融便民
下沉重心打造“百姓银行”

今年8月的一天，一对夫妇到沈阳开发区兴
顺支行办理开立借记卡业务,却遇到“身份证信息
不匹配，无法开立账户”的情况。经前台系统查
询为身份证重号客编错误，客户需要到原错误客
编名下账户开户行更正及后续业务处理。该业
务耗时长路途远，考虑到客户的实际困难，沈阳
开发区兴顺支行通过锁定错误客编、新建客编的
办法为客户成功开立借记卡。建设为群众办实
事的人性化网点，不为不办找理由，要为群众想
办法，对于复杂化业务，不推脱，不回避，沈阳开
发区兴顺支行的诸多行动得到了客户们的赞许。

将守初心、担使命融入日常，抓在经常，从
客户体验出发，从规范标准出发，着力实现“柜
台内+柜台外”综合服务办实事，工商银行抚顺
金水岸支行致力于为客户提供综合化、人文化、
柔性化的综合金融服务。

今年夏天，抚顺迎来持续高温天气。金水
岸支行网点负责人刘芳冒着36摄氏度的高温天
气为一位行动不便的老人提供上门服务。看到
刘芳额头上的汗水顺着脸颊往下流，身上的工
装被汗水打透，客户家属竖起大拇指：“工行真
是老百姓的银行！”

金融惠民
把工作做到群众的心坎上

实施第一个人金融银行战略，优化业务服
务流程，打造线上线下一体化运营的服务体系，
让信息多跑路，让客户少跑腿，诸多创新举措让
工商银行辽宁省分行客户服务效率大幅提高。
同时，工商银行辽宁省分行主动承担公益责任，
建设“工行驿站”惠民服务点，形成以银行网点
为矩阵的公益服务体系。

抚顺章党支行党总支理论学习中心组开展党
史研讨学习以来，聚焦“我为群众办实事”实践活
动。从群众最“急”的事情入手，疏通服务工作的
堵点，为老年人、残疾人等群众开立爱心服务窗
口，优先办理业务；利用网点建立“工行驿站”休息
专区，让户外劳动者在工行驿站里休息；想群众之
所想，以热情、高效的服务为群众办理残币兑换，
着力解决群众心中最“愁”的问题。

该行心系群众最“难”的事情，围绕金融利
民、金融惠民理念，组织青年党员开展一条街、
一条巷、一市场 e支付收款码上门服务活动，向
商户群众提供e支付收款码音响，免收收单手续
费，着力解决群众收单不便的问题，将为群众办
实事延伸到社区巷道。组建拉杆箱服务团队，
为偏远社区、乡镇群众提供上门开卡等服务，让
群众零跑腿，把工作做到群众的心坎上。

切实为群众解决“急难愁盼”问题，推进金
融服务由“能办”到“办好”、由“满意”到“非常满
意”的两个转变，工商银行本溪分行进行了积极
的尝试和探索。为方便校园、企业线上定餐支

付，本溪分行开发的定餐系统最终实现“餐前餐
后”缴费灵活、“按周按月”定餐灵活、“缴费退
费”支付灵活。通过融资、智能收费、线上结算
等方式共同打造“智慧停车”，为本溪解决“停车
难、停车乱”的问题贡献了力量。

金融安全
用心用情守护百姓钱袋子

近日，盘锦工行大洼于楼街支行成功拦截
一起电信诈骗，帮助客户挽回资金损失45万元，
获得客户高度赞誉，彰显了工商银行的大行形
象和责任担当。

今年 7月29日，工行大洼于楼街支行负责
人接到某对公客户财务人员电话，要求提高该
公司企业网银限额，以便于其进行一笔高达 90
万元的公转私紧急汇款。由于事发紧急，且不
符合该公司的常规操作流程，该支行负责人主
动提示客户任何汇款都要经过充分核实，谨防
电信诈骗。

财务人员并未及时与公司负责人电话核
实，且拒绝接受工行网点负责人的风险提示，坚
持根据 QQ 聊天记录中的付款要求，在其网银
额度范围向某个人账户转账 45万元，并计划分
两笔完成 90 万元支付。在完成第一笔 45 万元
转账后，公司负责人打来电话表示其并未发出
汇款指令，这时公司财务人员才意识到遭遇电
信诈骗，并紧急向银行求助。

该支行负责人并未因客户拒绝之前的风险
提示而埋怨客户，而是积极协助避免损失，第一
时间报警，在警方的协助下，成功将资金冻结，
帮助客户挽回45万元损失。这场“紧急救援”体
现出的工行员工的专业素养和高度负责的态
度，获得了客户的高度赞誉。

当前电信诈骗手段层出不穷，且趋于多元发
展，为守住客户的“钱袋子”，于楼街支行充分利用
微课堂、宣传折页、LED显示屏等渠道开展反诈骗
宣传，引导客户加强风险防范，提升防诈骗意识。

铁岭西丰支行在回应群众所“盼”中用心用
情用力，积极开展金融知识万里行、守住“钱”袋
子等金融知识宣传活动，围绕存款保险、征信、
防范非法集资、反洗钱等开展金融知识宣传，进
一步提升群众的金融素养和风险防范意识，通
过通俗易懂的方式，让群众听得见、听得懂、听
得进，将群众盼望的金融知识“飞入寻常百姓
家”。

乡村振兴
吹响金融先行集结号

民族要复兴，乡村必振兴。全面推进乡村
振兴，是脱贫攻坚取得胜利后“三农”工作重心
的历史性转移。

作为党的金融事业的“主力军”之一，2021
年 8 月 19 日，工商银行辽宁省分行召开脱贫攻
坚表彰暨服务乡村振兴推进会议，吹响了以金
融力量，全面推进乡村振兴的集结号。

十三五期间，工商银行辽宁省分行以热血
赴使命，以行动践诺言，在脱贫攻坚战中展现出
国有大行的责任担当。

成立了由省行“一把手”任组长的扶贫工作领
导小组，产业扶贫、定点扶贫、消费扶贫等多措并
举。为当地花生产业集群客户量身制定“花生快
贷”特色融资方案，通过“乡村振兴福农卡+二维码
商户+手机银行+添利宝理财+N”产品组合包便
利农户及商户顺利开展销售。修路、建方塘、打水
井，反租到包，阳光大棚，特色农业……由“输血”
到“造血”，金融精准帮扶等举措硕果累累。数据
显示，十三五期间，辽宁工行累计发放金融精准扶
贫贷款50亿元，涉农贷款近千亿元，实现消费扶贫
交易额2305万元，交出了一份助力脱贫攻坚的满
意答卷。

归雁成行，朝霞成辉，脱贫摘帽不是终点，
而是新生活、新奋斗的起点。

8月19日，《辽宁分行支持乡村振兴实施方
案》正式出炉。根据方案，工商银行辽宁省分行将
围绕组织振兴、渠道振兴、人员振兴、科技振兴、业
务振兴“五大振兴”推出20条举措、15个子方案，针
对辽宁省辖内40个县（或县级市），775个乡镇。
近12000个行政村，在全行分批次、渐进式打造出

“十百千”示范工程。通过工银“兴农通”及三大子
品牌，构建全面覆盖农村、农业、农民的乡村金融
服务体系，为乡村客群提供贴心、温暖、便捷的一
致客户体验，实现金融兴村、兴业、兴民，助力农业
农村发展，让广大农民奔向好日子。

牢记自身职责使命，胸怀“两个大局”、心系
“国之大者”。主动担当作为，倾注真情、尽锐出
战。在乡村振兴战略中，工商银行辽宁省分行将
持续发扬党的优良传统、践行为民初心使命，为亿
万农民的美好生活、为广阔乡村的美丽明天持续
贡献智慧和力量。

智·惠金融
打造本地特色生态圈

将智·惠金融服务融合于衣食住行、娱教医
旅等生活场景之中，让金融更有温度、让服务更
加贴心。9 月 17 日，中国工商银行辽宁省分行
召开手机银行特色专区发布会，工商银行辽宁
省分行手机银行特色专区正式开放。

辽宁特色专区从用户“衣食住行、娱教医
旅”的需求出发，打造“IP 养成、常用功能、优惠
活动、专享服务、主题福利、本地生活、精彩推
荐”等七大功能版块，构建以“养成游戏场景”为
外环、以“泛金融服务场景”为中环、以“核心金
融场景”为内环的辽宁工行特色金融生态圈，为
辽宁客户提供一站式金融服务。

在特色专区的建设中，辽宁工行与省文化和
旅游厅以“传承红色基因，共赏大美辽宁”为主题，
以省内“红色旅游”、“精品旅游”为核心内容，整合
旅游路线、景区景点、风土人情等综合信息，开拓
了“互联网+金融+文旅”的全新模式；与省农业农
村厅以“乡村振兴、助农惠民”为主题，精选辽宁百
强、绿色有机特色农产品，建立了线上展销版块，
为辽宁地区乡村振兴提供坚实的金融保障；与沈
阳市慈善总会以“爱心公益、慈善辽宁”为主题，积
极上线了“抗疫捐款”、“救灾捐款”、“重疾募捐”等
多个项目，共同引领辽宁人民传递“城承诚成”的
慈善文化和“扶贫济困”的公益使命。

与萌萌的辽小虎互动、挑选优质农产品、共
赏辽宁大美风光、感受“一日一主题”精彩活
动。金融与科技的结合，将手机屏幕的方寸之
地，开辟成工商银行服务客户的阵地。让金融
更有温度、让服务更加贴心，为客户和人民打造

“随时、随地、随心”的卓越服务和极致体验，是
辽宁工行驰而不息的奋斗方向。

未来，工商银行辽宁省分行将继续致力于
打造“线上+线下”、“生活+金融”、“体验+服务”
的开放平台，从客户的需求和喜好出发、抢占新
一代金融科技技术应用的制高点。
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