
9月 17日，沈阳市
和平区居民许先生在
小区院内发现堆放的
装修垃圾，他通过“指
尖和平”APP 上传
了现场图片，以及发
出“希望清除垃圾”
的诉求。

和平区搭建“党建引领 合和共治”综合指挥应用平台

党政部门智能联动
画好基层治理“同心圆”

工作人员介绍和平区“党建引领 合和共治”综合指挥应用平台。 辽沈晚报记者 查金辉 摄

和平区全力推
进社会治理“善治”
新征程，将“党建引
领 ”理 念 贯 穿 于
“区-街-社区-基
础责任区”四级架
构，将全区61.1平
方公里的行政区域
划分为四级网格。

1个：和平区党群服务中心
N个：行业主管部门
总网格长：区委书记 区长
副总网格长：区委常委 副区长
总调度长：区党群服务中心党组书记
行业调度长：行业首长
职责：指挥 调度 协调 考核

统揽全局

“一级
网格”

10+33个：街道+职能局
二级网格长：各个街道办事处及职能

局党政主管领导
职责：组织管理 联合执法 上下协

调 解决问题协调衔接

“二级
网格”

综合指挥应用平台包括：党
的建设、经济建设、社会治理、营
商环境、民生福祉 5个分平台+
“指尖和平”APP。

党的建设分平台包括：组织
指导、党的声音、党员教育、党建
服务、党内关怀等8个功能模块。

经济建设分平台包括：宏观经
济、楼宇经济、重点项目、纳税治
税、特色街区等13个功能模块。

社会治理分平台包括：态势
监测、治理服务、考核分析、智能
识别、雪亮工程、指挥调度等6个
模块。

营商服务分平台包括：一网
通办、营商评价、企业服务、企业
名录、企业服务、惠企政策
等6个模块。

民生福祉分平台包
括：幸福教育、健康和平、
品质养老、舒心就
业、社会救助、文化
旅游等 8个功能模
块。

112个：社区
三级网格长：社区书记
三级网格员：综治干事 警务人员 安

全协管员 执法协勤员等专业人员
职责：专业发现问题 处置轻微问题包抓落实

“三级
网格”

797个：责任区
四级网格长：支部书记 社区干事
四级网格员：院长 楼长 单元长及志

愿者
职责：早发现 早上报 早预防 早处置巡查到底

“四级
网格”

按照案件类别，综合平台先后逐层将此
案件派遣至街道办事处、社区、四级网格长
的工作端，从接件开始到清理结束，整个案
件处理过程仅用 2 小时 14 分。和平区创新
工作方式，搭建“党建引领 合和共治”综合
指挥平台，用智能化党建“点睛”基层社会治
理。

“谋”字在先
构建“城市大脑”和“数据中枢”

党建工作做实就是生产力，做强就是战斗
力，做细就是凝聚力。

如何发挥党建在基层社会治理中的引
领 作 用 ？ 和 平 区 率 先 交 出 了 一 份“ 高 分 答
卷”。

和平区推出“党建引领 合和共治”基层社
会治理模式，坚持以党建引领为保证、“共谋共
建共治共享”为理念、“合心合议合力合手”为路
径、“和睦和善和美和谐”为目标，搭建“党建引
领 合和共治”综合指挥应用平台，充分运用大
数据、人工智能、云计算等前沿技术，形成了区
域融合、资源共享、开放互通、协商共治的品质
社区治理新格局。

“党建引领 合和共治”综合指挥应用平台

是以“一云、一网、一图、一平台”为总体框架，对
基层社会治理体系和治理能力的构成要素、治
理对象、实现目标、关键环节、实际效果、考核反
馈等内容进行数据赋能、信息调度、趋势研判、
推动社会治理与精准服务线上线下深度融合、
协调推进，最终实现一网统管与一网通办的“两
网合一”。

“党建引领 合和共治”综合指挥应用平
台包括党的建设、经济建设、社会治理、营商
服务、民生福祉等五大分平台以及百姓互联
移动端“指尖和平”APP，平台分别由区委组
织部，区发改局，区应急中心，区营商局，区
民政局，区委宣传部六大部门牵头，统计局、
商务局、教育局、卫健局、房产局、人社局、城
管局、生态环保局等 30 余家单位共同联动，
实现了和平区党建智能化与社会治理深度
融合。

“民”字在心
赋权予民 合和共治

社会治理是复杂的系统工程，必须要把党
的领导植根基层，为了群众，依靠群众，让基层
党组织成为凝聚人心、团结群众的坚强核心。

一直以来，和平区始终加强和创新基层社
会治理，全力推进社会治理“善治”新征程。

2021年，和平区申报“合和共治推进基层治
理体系和治理能力现代化”案例，在全国25个省

（市、区）申报的200多份案例中脱颖而出，成功
入选“全国市域社会治理创新优秀案例”，成为
辽宁省唯一入选单位。

和平区各部门运用智能数字场景赋能基层
治理，“党建引领 合和共治”综合指挥平台有效

地实现了党务管理大数据可视化、共建共享大
数据可视化、党政融合大数据可视化。

和平区将“党建引领”理念贯穿于“区-街-
社区-基础责任区”四级架构，将全区 61.1平方
公里的行政区域划分为四级网格。

和平区坚持以人民为中心，秉承“人民城市人
民建，人民城市为人民”的理念，让百姓积极参与
家园共建中来。和平区党群服务中心董玉峰副主
任介绍，在综合指挥平台上，职能部门“接单式”工
作模式省时省力，当大量的群众利用“指尖和平”
APP对身边所发现的问题“随手拍”后，系统自动
分类案例，将数据传输到职能部门和不同层级网
格负责端，所有的处理流程细节在综合指挥平台
上都有“留痕”，群众‘随手拍’就像平台的眼睛，网
格员收到系统提示后，即可快速“点对点”处理问
题，案件上报到案件解决形成“闭环”。

“效”字为要
奏响基层治理和谐音

和平区各部门用实际行动诠释着“党建引
领 合和共治”理念，各方力量下沉保障了社区
居民需求。哪家职能部门解决得快？哪个区域
问题多？网格员是否到现场查看？智能化平台
让工作变得更加透明化。

“巡查河道有无人机，社会治理有视频巡查
车，这些都可以时时与指挥大厅连线，发现问题
及时上传到智慧平台，职能部门相关人员同时
可以利用手机端随时对不同类型问题进行分
类、查看、处置。”董玉峰介绍，有了综合指挥平
台，公共数据不再像从前那样某个部门“独享”，
而是所有数据“共享”，各部门一目了然。

“明者因时而变，知者随事而制。”加强基层
社会治理没有休止符，增进民生福祉永远在路上。

和平区不断完善党领导下的基层治理格局，
努力探索更多具有时代特色，满足人民需求的创
新基层治理方式，让人民群众享有更多获得感、
幸福感、安全感。 辽沈晚报记者 王月宏
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