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对于居民家里赠
送面积收取采暖费一
事，用户的疑问是：赠
送面积是如何收取
采暖费的？尤其是
赠送面积的数据是
怎样确定的呢？赠
送面积的数据是不
是需要用户确认？

沈阳王女士反映：今年是新房入住第三个
供暖期了，头两年交费都是由开发商代为收取
的。今年需要自己向沈阳祥运热力供暖公司交
纳采暖费了。我家房子在购买时开发商有赠送
面积，并且在交房时封闭了露台，赠送面积形成
了一个密闭独立的空间，“我们装修时也铺了地
热，这样交纳采暖费是应该的，沈阳供热条例有
规定，但如何确定赠送面积有多少，我们有疑
问。”

对于赠送面积收取采暖费，王女士和邻居
们的疑问是：开发商原来只是口头说赠送面积
有多少平方米，其实业主并没有拿到一个权威

的测量数据来证明赠送面积到底是多少，“每个
户型的赠送面积都不一样，我们只知道一个大
致的数据，开发商没有给任何书面的数据。我
们装修时测量赠送面积的尺寸，那也只是实际
使用面积的尺寸，要是折合成建筑面积是多少，
普通老百姓可算不出来。”

9 月 9 日，“辽沈帮帮帮”记者以用户的身
份联系了沈阳祥运热力供暖公司，客服表示：
如果用户说赠送面积没有封闭没有铺设供暖
设施，需要稽查人员上门查看确认属实，那就
无须交纳采暖费。“10 号楼 2 门的赠送面积是

11.52 平方米，这是开发商给我们的数据，是
盖着公章的，我们以此为依据向用户收取采
暖费。”祥运热力客服表示：公司没能力没有
资质去测量赠送面积是多少，“和用户确认赠
送面积多少这个环节，我们没有接到相关通
知。”

王女士认为：开发商向供暖公司提供赠送
面积数据，用户有知情权并且必须对此进行确
认，然后供暖公司再据此收取费用，要不然单方
的数据和行为不符合常理。

辽沈晚报记者 吉向前

读者郑女士问：2019年我母亲在沈阳一家连
锁体检中心沈河分中心做体检，其中CT检查报告
单中写有“双肺结节影，随诊复查。”此外没人口头
提醒这个结节影需要注意或者进一步到医院检查
等措施，在今年母亲被检查出肺癌晚期，我有点接
受不了这个现实，确诊的医院医生讲，发现肺部有
结节便应该重视，有可能发展成肺癌。

这家体检中心已经检查出肺部结节，并未
口头告知此事的重要性，仅仅在报告中写上了

“随诊复查”，我们也没有重视，才导致了目前的
这个结果，我们可能也有一定的责任，但体检本
来就是要筛查身体是否存在重大疾患的风险，
结果查出来后，并没有一个完善的机制明确告
知消费者，贻误病情，这样体检也失去了意义。
我想咨询相关人士，这件事体检中心是否有责
任再进行口头告知？

该体检中心工作人员：体检报告出具需要
一段时间，消费者拿到报告后要仔细查看，每一
项有异常都可以随时向体检中心咨询，有专人
进行解读，并给出建议。体检中心的报告数量
众多，不可能做到工作人员研读每份报告后再
筛选出有问题的个例挨个通知。对于肺部结节
是有个发展过程，要随时去医疗机构观察，有些

也不一定就能够发展成重症。如果现场能够看
出身体某些部位有异样，体检医生应该当场就
会告知，给予建议。

辽宁卓政律师事务所律师王汉农认为：根
据《民法典》及《医疗机构病历管理规定》等相关
规定，医疗机构对于患者的疾病应当准确判定
并在病历中记载，对于后续的处置措施应当一
并进行记载。肺部结节在体检中发现时医疗机
构已经在诊疗记录中有所体现，并建议患者进
行复查，符合相关规定。病情的发展具备不确
定性，因此不能过于苛求医疗机构对于不确定
的结果做出准确判断。在此可以认定医疗机构
已尽到提示义务。 辽沈晚报记者 崔晋涛

在沈阳市云龙湖街与细河路
交通岗东南角的人行道旁，有一井
口旁的地砖损坏、塌陷，很容易绊
倒行人。

希望相关部门及时处理，以免
发生意外。同时，提醒途经此地的
市民注意脚下。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄

近日，读者反映沈北蒲南路的乐
活公园存在大量毛毛虫，对游人造成
一定影响。报道见报后，市民给辽沈
帮帮帮记者发来信息，表示经过相关
部门的消杀处理，毛毛虫已经大量减
少，对此表示感谢。记者在现场看
到，原本树干和路面爬满毛毛虫的景
象已经消失，几乎看不见有毛毛虫的
痕迹。

辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

“辽沈帮帮帮”之前报道：沈阳市
沈北新区蒲松路有一栋居民楼有两
个蓝牌地址，一个是“蒲松路 19-1”，
一个是“蒲松路19”。

报道刊发后，有关部门迅速行动
摘掉了一个蓝牌地址牌子，只保留了

“蒲松路19-1”的蓝牌地址。
辽沈晚报记者 吉向前

读者供图

赠送面积收采暖费
是否需要用户确认？
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体检报告中的“随诊复查”
能否起到提醒作用？

井口旁地砖塌陷
请留意脚下

体检单上标明“ 双肺结节影 随诊复查”。
受访者供图

8月 31日，“辽沈帮帮帮”吐槽了
大东区合作街上两处地铁指示牌方
向错误一事，这两处指示牌分别位于
合作街与老瓜堡西路交会处、合作街
与上园南路交会处，昨日，记者再次
来到这里，看到这两处指示牌方向全
部进行了修正，直接指向合作街地铁
站方向。

辽沈晚报记者 金国建文并摄

指错方向的地铁指示牌
改正了

蒲南路公园内
毛毛虫大量减少

居民楼两个蓝牌地址
撤掉一个

“赠送面积是如
何收取采暖费的？赠
送面积的数据是不是
需要用户确认？”
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