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突发心脏病，工行上演教科书式响应

——我为群众办实事

“真的谢谢你们，要不然后果真是不堪设
想。”8月3日，一位特殊的客户来到工商银行本
溪分行桓仁支行行长办公室，手持“感谢救命之
恩”的锦旗，连声道谢。

7 月 24 日，一位客户到桓仁支行营业室办
理个人业务，突感心脏不适随即晕倒在客户等
候区。就在这紧急时刻，营业室网点负责人单
卫东第一时间发现厅堂客户发生突发状况，赶
紧跑到客户身边，启动应急预案，并在第一时间

拨打120急救电话。在确认客户脉搏正常后，单
卫东把客户身体放平、保证空气流通和呼吸道
通畅，并不停地呼唤客户。

当时，客户意识微弱，告知单卫东自己是心
脏病患者需要服用速效救心丹，单卫东马上安
排当日厅堂通岗客服经理孙仁聪在网点急救药
箱中找到速效救心丹为客户服下，全程陪伴客
户等待医疗救援。120急救中心医护人员很快
赶到，将客户送至医院。下午，单卫东致电 120
急救中心询问客户情况，得知客户生命体征平
稳已脱离危险，一颗悬着的心终于放下了。

桓仁支行行长吴旺林询问了客户的身体恢
复情况，并向客户表达了身体康健的美好祝愿，
客户对桓仁支行对客户高度负责的态度表示感
谢，对支行干部员工展现出的服务精神和优良
品质表达了敬意，随后到营业室大厅对单卫东
进行了感谢。

一面锦旗，诉说了客户真挚的情感，也给予

了入行30年的单卫东同志崇高的礼赞。单卫东
表示，行为很轻、感谢太重。作为一名共产党
员，这是他应该做的，同时也是作为一名工行人
的基本素养，“以客户为本”能给予客户帮助，是
他每天工作最大的意义。

面对这起突发事件，工商银行本溪分行桓仁支
行能够快速处置，有条不紊地开展救助工作，不仅
得到现场客户的支持，更为患病客户化险为夷创造
了良好的周边秩序，赢得了宝贵的时间。近年来，
工商银行本溪分行桓仁支行积极履行社会责任，不
断强化网点安保及普惠服务能力。网点厅堂内设
立紧急医药箱，配备防暑、降压、止痛、救心丸、创可
贴等多种常规医药品，致力将优质、便捷、高效的服
务落地生根、落到实处，做客户身边有温度的银行。

记者 赵玲玲

8 月 25 日，辽宁朝阳凌源市公安局万元店
派出所来了 32 位老人，年龄最大的已经 85 岁，
最小也有 67岁。他们将分别写有“呵护百姓平
安 方显英雄本色”“人民公安为人民 打击罪犯
暖民心”的两面锦旗送到万元店派出所和凌源
市公安局刑警大队民警手中，感谢公安机关帮
他们追回了被骗的钱。

送鸡蛋，免费抽奖，再用“先交后返”的方式
获取信任，再让交大额钱，而这次老人们还傻傻
地等着返钱，“主办方”却卷款不见了。

遭遇了 5天的“连环套”，数十位老人血汗
钱被骗，于是报警向派出所求助。接报警后，凌
源市公安局万元店派出所与刑警大队立即行
动，联合办案，通过调取现场监控，并结合受骗
村民的辨认，很快确定了四名嫌疑人。民警迅
速将嫌疑人抓捕归案，并将追缴的赃款全部返
还给被骗村民。

送锦旗的一行老人兴高采烈又不停地自我检
讨。老人的钱是怎么被骗的？民警介绍了经过：

第一天：免费送鸡蛋

7 月 19 日，万元店镇黑沟村来了一个商品

推销团队，“品牌方”现场送给每一位到场参加
活动的村民8个鸡蛋，并让大家帮助宣传，并承
诺第二天继续举办活动送礼物。

第二天：10元抽奖
“奖品归你，10块钱还你”

7 月 20 日，“品牌方”举办了现场抽奖活
动。在场的每一个人，只要拿出 10元就可以参
与奖品丰厚的抽奖活动。

抱着试试看的心理，现场很多人都拿出 10
元钱参与了活动。

没想到的是，抽奖活动结束后，无论是否中
奖，“品牌方”都将参与抽奖的10元钱返给了每
一个人。同时告诉大家，只要大家来，第三天继
续抽奖。

第三天：花钱买“奖品”
再承诺把钱还你

7月21日，受前两天活动的影响，参与活动的
人更多了。与第二天不同的是，“品牌方”第三天
抽奖过后，抽得奖品的人需要先向“品牌方”缴纳
与抽取奖品等价的费用才能领取奖品。活动结束
后，“品牌方”把参与抽奖的费用和居民缴纳的领
取奖品的费用全部返还，承诺第四天活动继续。

第四天：履行承诺退钱
并宣布“明天有大礼包”

7月22日 ，“品牌方”把参与抽奖的费用和

居民缴纳领取奖品的费用再次返还给了大家。
“品牌方”向大家宣布第五天活动继续，将会给
大家带来优惠大礼包。

村民们听后非常高兴，相约明天早点到。

第五天：每人1100元
交完钱“主办方”卷钱跑了

7月23日，“品牌方”向大家展示了他们“公
司”的重磅保健产品“33度被”。

“品牌方”描述，这款被子具有“万能的”治
疗功能，中老年人失眠、腰腿痛、高血压、高血
糖、高血脂、冠心病等“都好使”，市场销售价格
在5000元以上。但是活动当天一套被子体验价
只收1100元。

像前几天一样，来的人都有机会参加抽奖，
为了“看大家的诚意”，需要提前拿出 1100元现
金，否则就没有抽奖机会。

这时连续多日参加活动的村民们已经等不
及要抽取“幸运大奖”了，为了方便活动结束后
返钱，“品牌方”让大家把钱装进写上自己姓名
和电话的信封中，交给他们，同时还给交钱的村
民开了“收据”。

当村民交完钱等待抽取“幸运大奖”，期待
和往常一样返现金的时候，“品牌方”以现场装
奖品的包装袋没有了，需要去车上取为由离开
现场，却一去不回。

等了许久之后，现场的村民们这才恍然发
现被骗了，赶紧报了警。

就这样，骗子在五天的时间里，利用在村民
那里博取的信任，设下重重圈套，卷走了老人们
的血汗钱。

幸亏派出所民警迅速展开案件侦破，将涉
嫌诈骗的犯罪嫌疑人抓获，还追回了老人们被
骗的血汗钱。 辽沈晚报记者 吕洋
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老人们正与民警交流案情。 警方供图

凌晨时分，在交警部门对过往司机
进行检查时，一辆出租车司机十分可
疑。经过检测显示：这名出租车司机体
内的酒精含量为 47mg/100ml。但这名
出租车司机坚称自己喝了藿香正气
水。

9月2日凌晨，铁岭交警经济开发区
大队执勤民警在依法对途经执勤卡点的
出租车进行排查时，发现一辆出租车驾
驶人言语间酒气明显，有严重酒驾嫌疑，
经呼气式酒精检测仪检测，驾驶人体内
的酒精含量为47mg/100ml，涉嫌饮酒后
驾驶营运机动车。在此期间驾驶人一直
否认自己喝了酒，却说是因为肚子疼喝
了藿香正气水才检测出酒驾的。

在确凿的证据面前，当事人终于如
实交代了自己当天中午与朋友喝酒后，
心存侥幸夜间驾驶营运车辆上路的违
法事实。 辽沈晚报记者 王鹏

俩“好哥们”家里喝酒，之后其中一人开车
回家被巡查交警截获；另一人得到消息开车去
交警队“增援”，没想到也被交警查获。

9月 3日晚 8时许，锦州市公安局滨海新区
交警大队联合滨海新区公安分局在丹东线1156
公里+100处开展联合执法，对过往车辆进行例
行检查。

晚 8 时 30 分许，联合执法人员在对一辆号
牌为晋 KQF8**的小型轿车例行检查时，发现
该车驾驶员闫某亮涉嫌酒后驾驶机动车，于是
对其进行呼气式酒精检测，结果为 77毫克/100
毫升。滨海交警立即将闫某亮带至大队作进一
步处理。闫某亮称，当日晚间在滨海新区某小
区的一哥们家里喝了两瓶啤酒，后在驾车回家
的路上被交警查获。

晚 9 时许，滨海新区交警大队另外一组巡
逻警力在峨眉山路与金沙江街北侧 70 米处发
现一辆未悬挂号牌的小型轿车正打着双闪停在
路边。巡逻人员对其例行检查，发现该车有临
时牌照，车牌号为辽PQ99**。但是交警发现该
车内弥漫着浓浓的酒气。

民警即对驾驶员进行呼气式酒精检测，结

果为114毫克/100毫升，涉嫌醉酒驾驶机动车。
原来该男子陈某，尚未取得机动车驾驶

证。随后民警依法将陈某带至滨海新区人民医
院提取血样备检。

经锦州市中心医院司法鉴定所检测，陈某
血液中的乙醇含量为 139 毫克/100 毫升，已达
到醉酒驾驶的标准。

向民警讲述自己无证并且醉驾的原因，陈
某觉得自己有点“悲壮”。

原来，当天晚上一好哥们来到陈某家里喝
酒吃饭，席间陈某喝了 3 瓶啤酒。而去陈某家
喝酒的哥们在开车回家的路上因为饮酒驾驶被
交警查获。陈某接到了“好哥们”爱人的电话，

“我就想去交警队看看什么情况，有什么能帮助
好哥们的。”

途中，陈某发现正在巡逻的警车，因为心虚
没敢继续开车便将车停在了路边，没想到仍然
被交警查获。

而陈某的“好哥们”正是刚刚被查获饮酒驾
驶的闫某亮。

最终，闫某亮因饮酒后驾驶机动车被依法
处以罚款2000元、记12分，暂扣机动车驾驶证6
个月的处罚；陈某因未取得机动车驾驶证驾驶
机动车被依法处以罚款2000元，又因醉酒驾驶
机动车被依法刑事拘留，并被限制五年内不得
取得机动车驾驶证。 辽沈晚报记者 吕洋

哥俩一起喝 一个被查一个“探访”抓俩

陈某。 警方供图

出租车司机酒驾被查
坚称：喝的藿香正气水


