
在 自 助 画 室 花
500 元办了一张会员
卡，体验一次后要退
卡 ，扣 除 一 次 消 费
178 元应退 322 元，
但商家只给退余额
的一半，即 161元。
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今天我们列出 4 条未认领拾
遗物品信息，请您留意。

请失主尽快与沈阳地铁失物
招领中心联系。

电话：024-22662222
地址：沈阳地铁一号线滂江街

站A出口
辽沈晚报记者 金国建

序号
1
2
3

4

物品名称
蓝牙耳机
眼镜
钥匙

袋子

物品特征
灰色耳机充电空仓

黑框 近视镜
两把钥匙 一个门卡

蓝色袋子内有本、眼镜、
雨伞，两小瓶酒

今日4条拾遗信息
请您关注

自助画室仅消费一次

退卡只给退余额的一半 凭啥？

读者韩女士通过“辽沈帮帮帮”微信群求
助，她在 Tree 自助画室花 500 元办了一张会员
卡，体验一次后，不想继续消费了，在退卡时被
告知，在按照非会员价扣除消费额后，只能退还
余额的一半，“凭什么扣我另一半，理由是什
么？”

韩女士告诉记者，她是通过一个团购平台
看到了自助画室挺新鲜的，18日就到到位于龙
江广场附近的Tree自助画室·原木时光(沈阳天

地店)办理了会员卡，微信支付了 500元。在那
里画了一张油画，没两天，工作地点就发生了变
更，去画室非常不方便，想将会员卡退掉，“正常
是消费一次178元，持会员卡打五折，但画室给
出的退卡方案是，按原价扣除一次消费的款项，
只能退余额 322 元的一半，即 161 元，这让我无
法接受，相当于我画一幅画花去了339元。”

8月27日，记者联系了Tree自助画室，负责
人称，虽然在办理会员卡时并没有说明“此卡不
退不换”，但也向韩女士讲明了，此卡没有有效
期，随时可以消费，实在不行还可以转给他人，

“如果非得要退卡的话，只能退余额的一半，因
为不是我不经营了，责任在她，她也应该承担部
分损失。”

负责人称：“咱将心比心吧，到别的地方办
会员卡说退就退啊，人家能给退吗？我这就算
好的，还给退一半呢！”

韩女士很无奈：“画笔能画出一幅美丽的油
画，同样也能给你画出一个坑来，办卡需谨慎！”

辽沈晚报记者 金国建这是韩女士的作品，创作过程很享受，但退卡
经历让她觉得画布的背后太沉重。 受访者供图

点赞“皇姑速度”

多年的泥泞路16天焕然一新
7月30日本报报道沈阳市皇姑区鸭绿江东

街雅馨苑小区北门外，有一条百米长的无名小
路，坑洼不平，居民出门尤其是雨雪天走路非常
困难。8月2日《浩哥来了 一帮到底》栏目记者
现场报道后，皇姑区政府高度重视，副区长闫曦
会同区里多个部门现场办公，承诺政府兜底给
老百姓一条完美的路。仅仅16天，雅馨苑小区
门外的路面貌焕然一新。

“现在出门可方便多了，我这轮椅可以一直
上甬道，谢谢施工的小伙子，谢谢热心肠的记者浩
哥”，雅馨苑小区65岁的姜大妈是一名残障人士，
看到家门口这条无名路修好了，老人坐在轮椅上
别提多高兴了，她去公园游玩不用绕道了。

昨日，记者再次来到雅馨苑北门前无名路，
原来坑洼不平裸露黄土的地面已经实现了柏油
路覆盖，下水井和雨水井整齐排列，马路上，多
辆洒水车不间断作业，道路干净整洁。皇姑区
城市管理局副局长杨学明介绍：按照区长现场
办公会的要求，我们 8月 6日进场施工，共计修

建和新建下水井 18 座、雨水井 17 座，铺设柏油
路面2890平方米，下水管线201米，这次施工中
克服了连雨天和高温不利条件，8月22日完工，
16天保质保量的完成道路改造工程。

“铺下的是路，连接的是心。”陵东街道党委
副书记鲁广敬说：道路铺设完后，周边的居民都
非常开心，下一步街道同社区将陆续在周边建

设文化墙，清理道路周边环境卫生、绿化美化居
住环境，带动居民共同美化家园。

“现在政府关心我们，把这条泥泞路给我们
修上了，我也代表雅馨苑的居民感谢政府，感谢
记者浩哥，给我们办了一件实事、好事、大快人
心的事。”富裕社区书记杨冬梅说。

辽沈晚报记者陈浩 徐刚

《浩哥来了 一帮到底》栏目组报道后，路面整修一新。 辽沈晚报记者 朱启明 摄

高于地面15厘米
咋停进非机动车位？

沈北新区兴明街 17乙-1号楼东南
角，有一处用于停放共享单车的“非机
动车位”，但施划在高于柏油路面上的
人行道上一角。此停车位高于地面 15
厘米左右。居民李先生介绍，这一车位
从来没有停过电动自行车。“因为电动
车太重。”

辽沈晚报记者 吉向前

两盏楼道灯全都不亮了
希望相关部门及时维修

昨日，大东区善邻路40-2号6单元的
居民反映，1楼有两盏楼道灯，但灯座全都
坏了，晚上进单元时没有亮光，感觉十分
不安全。居民们因此也找过相关部门，但
都没有人对此事负责。居民们盼着照亮
回家路的灯早日亮起来，希望相关部门及
时维修。 辽沈晚报记者 金国建

广场地砖翻翘
请尽快维修

8月27日，市民高先生向“辽沈帮帮
帮”反映，在皇姑区银山路与鸭绿江西街
路口附近有一处休闲广场，广场大量地
砖翻翘。记者在现场看到，有不少滑旱
冰的市民在此游玩，由于地砖翘起，地面
不平，市民自发修复路中央的地砖。路
旁仍有部分地砖翻翘鼓起，希望有关部
门尽快维修。

辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

铁网围栏已拆除
路面没有了隐患

8 月 23 日，“辽沈帮帮帮”报道了沈阳市沈
辽路与大明湖街交叉口西侧不远处，路旁有几
十米长的铁网围栏倾倒，不仅影响市容，还给路
人带来不小的安全隐患。

25日下午，“辽沈帮帮帮”记者途经此地，发
现倾倒的几十米长铁网围栏已经被拆除，路面
没有了阻拦。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄


