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市民马先生问：我所在的小
区有物业，但是放在家门口的东
西丢失了，想咨询一下，这种情况
下除了报警外，物业是否也有相
关的责任？

辽宁卓政律师事务所律师王
汉农回复：物业公司作为园区的
物业服务机构，是有责任对园区
内的安全提供保障义务的。对
于判断物业公司是否尽到责任，
可以从安保设备是否齐全、能否
正常使用；安保制度是否完备、
有效；安保人员编制是否健全等
进行判断。如果前述要求已经
足以保证园区安全，则物业公司
对于园区内出现的违法犯罪行
为不需承担责任，仅应配合警方
对违法犯罪行为进行侦破。如
果物业公司没有尽到安全保障
义务造成业主受到违法犯罪行
为的侵害，物业公司应在未尽到
责任的范围内对业主的损失承
担补充赔偿责任。

辽沈晚报记者 崔晋涛

在小区丢失室外物品
物业是否担责？

8 月 24 日，读者王先生向“辽沈帮帮帮”反
映：2020年 10月份，他共花费 12万余元在铁西
区北二路的沈阳南星行汽车销售服务有限公司

（以下简称南星行公司）给妻子购买了一辆奇瑞
星途。3个月后，发现车辆底盘漏油，4S店未确
认。直至车辆行至 10000 公里时情况依旧，店
方才承认是变速箱漏油，表示可以更换变速
箱。但王先生认为，更换变速箱车辆将贬值，而
且错过了可以更换新车的时机，要求换车。

8月24日，王先生向辽沈晚报记者介绍，他

在 2020 年 10 月给爱人购买了一辆奇瑞星途，
“车辆内部装饰，包括座椅的部分有异响，坐在
上面发出吱吱的声音。”除此之外，让王先生最
在意的是，在车辆行驶至 3000 公里后，发现车
辆底盘有油渍，当时便向南星行4S店提出了这
个问题，但是对方表示，可能是装零件时涂抹上
的油污，王先生相信了对方的说法。

“当车辆行驶至 6000 公里时，还有同样问
题，对方告诉我是正常现象。10000公里时，问
题依旧，这次对方表示是变速箱漏油，需要更换
变速箱。”王先生认为，此举将使车辆贬值，如果
能够在第一次告知对方时发现这一问题，车辆
当时还可以更换新车，所以现在要求换车。

对此，南星行公司负责售后的赵经理表示，
三包期内车辆出现刹车、方向盘失灵以及车体
断裂这样的重大问题时，可以更换新车。王先
生购买车辆变速箱漏油的情况并不在更换新车
范围内，即便在 3000 公里时发现这个问题，也
是更换变速箱，与现在的解决方式相同，对于王
先生来说，都是一样的结果。目前可以额外提
供给王先生几次保养。赵经理表示，公司一直
遵守车辆的三包政策，对王先生购买的这辆车
也同样如此。

但王先生对南星行公司的这个解决方案并
不认可。

辽沈晚报记者 崔晋涛

市民王先生反映：沈阳市皇姑区寿泉小区
周边的景山路、天山路，有人在人行道上立杆设
置停车场收费，有的车位还安上地锁成为固定
私人车位，“人行道是公共通行区域，怎么能立
杆收费呢？”

寿泉小区是一个老小区，前两年，沈阳大欣
物业公司进驻小区进行服务，“小区内的其他服
务就不说了，主要是停车收费，我就是每年交
1200元才能进院停车。”王先生说：老小区纳入
管理也可以理解，但这家物业公司在小区外面
的人行道上也立杆收停车费，这么做合法吗？

在寿泉小区外的景山路上，在人行道的一
端设置了停车杆、车牌识别器等停车管理设施，
靠近人行道外侧、紧贴着盲道施划停车位，在人
行道的里侧，是经营生意的门市房，有搬家公司
的车停在门前。这样一来，整个人行道就被占

据了，基本上没有供行人或非机动车通行的空
间了，路人和电动自行车都在机动车道上混
行。“到晚上情况更严重，人行道停的全是车，行
人根本没法在马路上面走，和汽车混行太危险
了。”王先生说。

天山路施划在人行道上的停车位，有数十
个被加装了地锁成为固定车位，还有的写着“私
人车位”的字样。“天山路这样的固定车位能有
上百个吧，交了钱就给安一个地锁成为专用的，
这也不叫公共停车场啊，成了私家专用停车位
了。”王先生说：人行道是市政公共设施，是供行
人通行的，不能圈占起来当停车场吧？！“我在小
区附近的景山路、天山路转了老长时间，也没有
看到许可停车收费的公示牌。”

昨日，沈阳大欣物业公司工作人员称：寿泉
小区外围人行道上的停车场，是寿泉小区住户
的一年收费 1200元，其他小区住户的一年收费
1800元，“现在没有空余的车位了，临街的门市
房占用一部分，有关部门用了一部分。交了钱
如果想安地锁也得通过我们物业，不能自己随
便挑地方安。”

本报特别报道组

昨日，读者菡雪向“辽沈帮帮帮”反
映：昆山西路至广业西路新修建的高架
桥非常便捷，就是近一段时间，每到晚间
经过这里时就会发现，桥上的路灯都不
亮了，持续大约有三四个月了，非常不安
全，能不能尽早恢复呢？

菡雪称，昆山西路高架桥开通后给
周围居民带来的便利是有目共睹的，开
车走高架桥跨越秦沈客专、京沈客专，可
以直达 304 国道进入于洪并且出城，再
也不用像以往那样从北一路绕上一大
圈，真的节省了许多时间。

但近来发现，开车走行高架桥时，桥
上灯全都不亮，只有行驶到金辉湖畔小
区附近时可以借到旁边居民楼照过来的
一点亮光，“这里桥面宽，车速一般都很
快，但光线太暗了很不安全，如果在桥上
遇到骑自行车或者电动车时真的反应不
过来，很容易发生交通事故。尤其行驶
到桥西端，拐往铁西金谷的岔道口时，这
里漆黑一片，“凭借车灯那点亮真的很害
怕。”

另外，读者杨女士反映，她每天开车
从铁西兴隆大天地附近驶往宁官方向，
走行沈辽路高架桥上，差不多距离宁官
下桥口还有一分钟车程的位置，那里也
是漆黑一片，希望路灯尽早亮起来。

记者了解到，以上路灯存在故障的
两段路仍由承建单位维护，目前未移交
给路灯局。

辽沈晚报记者 金国建

19 日，“辽沈帮帮帮”吐槽了沈
河区泉园一路上电缆井盖缺失后用
一辆共享单车盖在上面。昨日，记者
再次经过此处发现，这里已经更换了
新井盖，井口刚刚抹过水泥，过往车
辆可以正常通行了。

辽沈晚报记者 金国建文并摄

新车变速箱漏油 4S店给换车吗？

去年 10 月份，王
先生在沈阳南星行汽
车销售服务有限公司
购买了一辆奇瑞星途，
行驶一万公里时，4S
店承认变速箱有漏油
现象。

王 先 生 提 出 换
新车的想法，公司售
后经理表示：变速箱
漏油的情况并不在
更换新车范围内。

@沈阳南星行汽车
销售服务有限公司

人行道立杆收停车费 合法吗？

沈阳市皇姑区景山路一段人行道被圈占起来当停车场。 受访者供图

漫画 王晨同

两处高架桥路灯不亮
车主：希望尽早亮起来

泉园一路缺失的井盖
已修复

昆山西路高架桥路灯不亮。 读者供图


