
一年前孩子在沈
阳“动因体育”学习篮
球，其间接连更换教练
和场馆。刘女士提出
退费，但对方提出
“扣除剩余课时15%
费用”。
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今天我们推出未认领拾遗物品
19 条信息，请您留意。请失主尽快
与沈阳地铁失物招领中心联系。

电话：024-22662222
地址：沈阳地铁一号线滂江街站

A出口
辽沈晚报记者 金国建
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物品名称

身份证
身份证
老年卡
零钱包
水杯
耳机
眼镜
眼镜
眼镜
衣物
衣物
钥匙
钥匙
袋子
钥匙
雨伞
雨伞
袋子
帽子

物品特征（证件类为姓名
及证件尾号后四位）

张馨予 3227
王 悦8220
郑 彪1314

棕色
透明

黑色蓝牙
黑框红边
黑框花边
紫色

白色儿童防晒
沈阳公交工装
三把钥匙，橘色
两个钥匙，蓝牌
两把钥匙，黄牌

一把钥匙，辽沈物业卡
黑色折叠自动雨伞
外绿内黑折叠雨伞

黄色/白色
白色/蓝色/橘色

今日19条拾遗信息
请您关注

沈阳市苏家屯区人民广场东南
角，一块“龙柏路”的路牌被随意地放
置在广场里的树林里。市民李先生介
绍：这附近正在修路，就把路牌给挖出
来了，“那也应该好好放起来了啊，路
修好之后不还得把路牌给安上吗，这
样随意扔在这里，看着不得劲。”

辽沈晚报记者 吉向前 读者供图

龙柏路路牌
怎么放在这里了？

北有人行道南有天桥
你却扒掉护栏抄近道

读者赵先生反映，在南北快速路
手机市场附近的高架桥引桥下立有
护栏，可总有人扒开抄近道，修好了
还会被再次扒开，循环反复。昨日记
者在现场看到，在桥下穿行的市民多
为老人，从此穿行需要横跨东西两侧
的机动车道，非常危险。而就在该豁
口北侧就是小北边门交通岗，南面就
是过街天桥，为少走百八十米却要冒
险穿行，这种不文明行为当止。

辽沈晚报记者 金国建 文并摄

7个井盖不知去向
请及时处理

在沈阳市保利·海德公园南侧
几百米长的马路上，竟然有7个雨水
篦子井盖不知去向，给途经此地的
车辆和行人带来不小的安全隐患。
这些雨水篦子井盖是丢失还是损
坏？请有关部门及时处理，以免出
现不必要的险情。

辽沈晚报记者 吴章杰文并摄

读者在“辽沈帮帮帮”QQ 群里咨询，近几
年，沈阳市各个区许多老旧小区楼体外侧总能
看到喷有“GR”两个英文字母，问了许多人都不
知道这两个字母代表什么，是什么意思。

昨日，记者从沈阳市房产局了解到，“GR”
是“供热”的汉语拼音首字母缩写，表示该小区
的居民楼是由沈阳市供热办组织施工的暖房子
工程，给老房子增加保温层提升居室温度，惠及

百姓。
辽沈晚报记者 金国建文并摄

7月13日，“辽沈帮帮帮”报道：沈阳一名13
岁女孩从7月11日9时左右离开家后就失去联
系，家长通过多种渠道寻找并且报了警。在警
方多方努力和社会力量的帮助下，13岁女孩在
7月14日晚平安回到家中。家属没有透露寻找
情况的细节，万分感谢警方和众人的帮助。

沈阳出租车司机焦波等人发动团队的力

量、群体的力量，通过寻人平台、司机微信群持
续发布失联女孩的信息，“我们得到失联的信息
后，联系包括辽沈晚报在内的媒体进行消息发
布，同时发动出租车司机运营时帮忙留意。通
过大家的努力，警方的给力，最后结果是女孩平
安回到家中。”

辽沈晚报记者 吉向前

13岁失联女孩平安回家啦

墙上喷的“GR”是什么意思？

近期于洪区松山安居小区南区居民反
映该小区东门长江北街中央新建护栏，导

致 居 民 从 马 路 对 面 回 小 区 需 要 绕 行 数 百
米，辽沈帮帮帮对此曾进行报道。

7 月 14 日，松山安居小区南区居民陈女士
给记者发来消息，表示小区东门前的护栏已经
留出了一段缺口，并在地面施画醒目标线，居民
出行方便了很多，对相关部门的工作以及辽沈
帮帮帮的协调表示感谢。

辽沈晚报记者 崔晋涛

松山安居小区南区门前护栏留缺口 方便居民通行

7月15日，读者刘女士反映一年前孩子在
沈阳“动因体育”学习篮球，其间换过4名教练，
两家场馆因闭馆不得不选择其他场馆继续上
课。对此，刘女士提出退费，但对方提出的“扣
除剩余课时15%费用”的这一说法让刘女士不
能接受，刘女士表示是“动因体育”的原因导致
退费，为何让自己承担这15%的费用。

刘女士介绍，2020年初，她给孩子在动因体
育交费学习篮球，起初，场馆在浑南红星美凯龙

负一层，“环境条件还可以，2020年8月末突然
通知我们美凯龙场馆关闭，可以转到浑南1528
场馆。虽然这家场馆环境差一些，没有空调，冬
冷夏热，但是考虑到可以磨炼孩子的意志就同
意了，并且又续费一年。”

令刘女士没有想到的是，经过近一年的学
习后，在 2021 年 6 月 29 日，又一次接到篮球教
练微信通知，“再上一节课，1528场馆也关停了，
让我们再换别的场馆，这时我们的课时还有35
节课（一年是52节），我认为动因内部管理出问
题，教练频繁更换，已经换过4位，场馆说关就
关，我对动因不信任，我认为他们以盈利为目
的，并没有在乎六七岁这么大孩子的承受和适
应能力，让这么大的孩子频繁地适应教练和场
馆的变化，问题就出在动因，我提出退费。”

刘女士表示客服称退费要扣除15%的剩余

课时费和290元的装备费，虽然装备在交费时工
作人员表示是赠送，但刘女士也能接受扣除这笔
费用。刘女士认为，如1528不关停，孩子可以继
续学习，如今关停并不是学员的问题，而且，因为
场馆关停退费需要扣取15%费用的这一说法，是
动因今年才开始实行，之前是全额退费。

通过刘女士大致核算后，剩余课时价值
3700元左右，“倒也不是差这几百元钱，就是想
要个说法，较个真。”

记者拨通动因体育的北京总部电话，对方
回复称如果因个人原因退费需要扣除相应比例
的费用，记者表示，因场馆关闭这类情况不是学
员本身的原因导致退费该如何处理？对方表示
具体情况需要与沈阳经营方沟通了解，然后回
复。截至记者截稿时尚未收到对方回复。

辽沈晚报记者 崔晋涛

一年间接连更换教练和场馆

“退费为何扣我钱？”

刘女士的孩子在动因体育上了近一年篮球课，面临两次更换场馆。 读者供图

@沈阳动因体育


