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6月9日，“辽沈帮帮帮”以《早教课变更地
点何时才能退学费？》为题报道了几名家长遭遇
退学费的难题，沈阳的周女士去年12月在沈辽
路万达广场二楼的“宝贝王早教”给孩子报了早
教课，共 104 节花费 8400 元，今年 5 月，得知上
课地点被改到了北一路万达校区，由于距离远，
周女士提出了退费请求，但时至今日在退费问
题上没有丝毫进展。

昨日家长王女士称，她应该退费 4600 元，
在这一个月中，联系客服时得到的都是推搪的
话语，说已经给走退费流程了，但一直没有审批
通过，“他们给的解释就是审批慢，大约需要3
到6个月，再问，人家就啥也不知道了，现在打
投诉电话，那边都不管，就是等负责人联系你，
而到现在没有一个人给我打过电话。”

家长们不理解，更改教学地点要求退费无
可厚非啊，可如今退费却如此难办，拖了两个多
月却没人给个明确说法，“‘宝贝王早教’本来是
教育培养孩子的地方，但他们的所作所为是真
正办教育的吗？”

以上投诉都来自“宝贝王早教”沈辽路万达
的，而遭遇退费难的不仅这里，在“宝贝王早教”
北一路万达学习的孩子也同样遇到了退费难，
拖的时间更久，已长达8个月。

纪女士告诉记者，去年 9 月份在“宝贝王
早教”北一路万达店给孩子购买了早教班的
课，但是孩子没上几天，就产生了学习抵抗情
绪，10 月就提出了退课，他们也答应了，给退
款3000元，说是让等，可这一等就是8个月，始
终说在审核中，就是不给退钱，什么难缠的问
题审了 8 个多月？‘宝贝王早教 ’就压根没有
一点诚意。”

而家长所说的“宝贝王早教”在沈阳的两
家公司的实际注册名称早已改为霍尔果斯世
瑞博元教育科技有限公司沈阳铁西分公司和

霍尔果斯世瑞博元教育科技有限公司北一路
分公司。

辽沈晚报记者 金国建

7月6日，辽沈帮帮帮以《桥面砖破
损影响美观 请相关部门尽快修复》为
题报道了三好桥人行楼梯桥面地砖掉
落影响美观一事。7月7日，反映问题的
陈先生给辽沈帮帮帮发来信息，表示桥
面地砖已经修复，对相关部门的快速行
动表示了赞赏。

记者在现场看到，地砖已经修复完
毕，行人通行无阻。“破损有一段时间了，
每天从这里上下桥看到挺不美观，现在好
多了。”经过此处的市民柳女士对此也表
示满意。 辽沈晚报记者 崔晋涛文并摄

7 月 5 日，辽沈帮帮帮刊发题目为
《自来水变蓝居民不敢喝》的一篇报道，
陈先生表示自家的自来水突然变成了
蓝色，不敢使用。小区的亿达物业工作
人员表示，初步判断为邻居家的坐便水
箱逆水阀损坏，导致水箱内的水回流所
致，因水箱内放置了蓝色的清洁用品，
导致水的颜色变蓝。

7月7日，陈先生反馈信息，表示物
业与自来水公司的工作人员已经上门
检测，并带走了水样，目前自来水已经
恢复正常。

亿达物业工作人员表示，物业与水
务集团的工作人员到出现问题的居民
家对自来水取样，当场进行初步水质检
测，“水质没有问题，水务集团的工作人
员取走了水样进行进一步检测，目前还
没有结果。”物业表示将继续查找具体
原因。 辽沈晚报记者 崔晋涛

“辽沈帮帮帮”7月6日刊发《儿童足
球公园需修缮》的报道：位于沈阳市科
普广场的儿童足球公园1号场地有一段
围栏倒了。

昨日10时许，“辽沈帮帮帮”记者来
到儿童足球公园1号场地的东南角，发现
倒伏的围栏已经扶正修复了，和其他围
栏组成了完整的围护体系。此时在场地
里有儿童在踢球，因为围栏完整没有缺
失，足球不会飞出场地，同时消除了人身
安全隐患。 辽沈晚报记者 吉向前

7月7日，家住铁西区北二西路团结新村小
区的吕先生向辽沈帮帮帮反映小区内的停车和
电梯问题。

吕先生表示小区里停放着很多私家车，但
是停放十分随意，不少车辆停在了消防通道上，
有安全隐患。在小区里，记者看到有些车辆停
放在道路两侧，使得通道只留下了中间两米左

右的宽度，有些居民楼前，虽地面用黄线标注着
“消防通道 严禁占用”，但是仍有车辆停靠在黄
字上。“这要是遇到消防车救援，进都进不来，多
耽误事。”居民吕先生表示担忧。

在3号楼1单元的电梯间，记者发现电梯内
部有一个类似射灯的物件从电梯顶部脱落，凭
借几根线缆悬挂在空中，“这几根线缆也不知道
有没有电，就这样挂着，万一有电多危险。”乘坐
电梯的居民刘女士认为这些线缆不太安全。

对于以上居民反映的问题，小区的华阳物
业代经理表示，团结新村为开放型小区，在车辆
管理上有些难度，对于居民反映的私家车占用
消防通道的问题，物业将加强巡视，发现问题及
时纠正。

小区的所有电梯都在正常运行，同时也有
维保公司对电梯进行维护，居民提出的电梯露
线一事他刚刚听说，将会联系维保公司前去维
修。 辽沈晚报记者 崔晋涛

“宝贝王早教”退费一拖再拖

三好桥地砖修复

桥面地砖修复完整，行人通行无阻。

变色自来水恢复正常

儿童足球公园
围栏修好啦

沈阳儿童足球公园1号场地围栏已
经修好了。 辽沈晚报记者 王迪 摄

浑南中央公园炫彩的音乐喷
泉美轮美奂，几十种泉水造型交相
辉映，让人过目不忘。6月下旬，浑
南中央公园音乐喷泉再次开启，市
民可前去观赏。

7 月 6 日，辽沈晚报记者通过
中央公园工作人员了解到，今年音
乐喷泉的演出时间为每日19:00—
19:30、20:00—20:30、21:00—21:30。

辽沈晚报记者 崔晋涛

让孩子提早接受教育，没想到却遭遇退费难题。 读者供图

小区里有的车停在了消防通道上。 辽沈晚报记者 崔晋涛 摄

浑南中央公园
音乐喷泉每天三场

浑南中央公园喷泉引人入
胜。 辽沈晚报记者 崔晋涛 摄
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