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一网通办

沈阳公安机关

284个窗口单位

146项
公安政务服务事项

制定方案

从部队转业就在基层派出所工作，扎根社
区18年。当年的“片儿警小张”如今已经成为居
民口中的“所长老张”或者“张哥”。年龄在变、
职务在变，但是工作没变，虽然已经是沈阳市公
安局和平分局中华派出所副所长，但他始终是
一名社区民警。

18年来，张登林用掏实心、办实事、见实效
的九字经验，在平凡岗位上做出了不平凡的事
业。

荣立个人一等功1次、二等功2次、三等功2
次，被评为全国最美基层民警等多个光荣称号。

当社区民警的18年里，张登林每天都是在社区
度过的，他和社区的干部、居民非常熟悉，对辖区内
发生的大事小事也总是第一时间知道。

6月16日记者来到张登林警务室，实地体验社
区民警张登林的一天。

早上 8 时，张登林准时来到警务室，进屋打开
窗，换上警服，他马上推门又出去了，“昨天有群众
提供线索，有家出租房换了租客，我得去看看。”

出了门左转，直奔常德街一栋老居民楼，张登林
说，不用看，知道楼牌号就知道哪栋楼，根本差不了。

“张所儿，有时间到家坐坐。”一路上遇到晨练、
出门的居民，热情的打招呼声不绝于耳。

三单元二楼，张登林隔着门表明身份，一位女
家长打开了房门。原来租房的是附近中学的陪读
学生家长，为了照顾孩子上学方便，就在这里租了
房。张登林和蔼的话语、温暖的笑容，很快打消了
女租客的戒备心理，积极配合张登林工作。

张登林查看了对方的身份证，并记录在本子
上。临走，张登林留下自己的电话号码，“需要帮
忙，您随时可以联系我。”

回到派出所，他第一时间将信息录入了办公系统。
用张登林的话来说，“群众工作不好做，但是

也不难做，只要拿出真心、热心和耐心，为群众办
实事，群众就会相信咱，理解咱，支持咱。”只有先
打开百姓的家门，才能最后打开百姓的“心门”。

作为老社区民警，张登林还有个过硬基本功，就是
善于化解小矛盾、小纠纷，防止小事扩大、大事拖炸。

上午9时，几名群众急三火四来到张登林警务
室，将一面鲜红的锦旗送到张登林手中，“要不是张
登林，我们这十几户居民不知道还得‘旱’多久。”

原来，这几人是常德街6号楼的居民，特意来帮
他们解决困扰了20多天的问题。

原来，这栋楼的2楼居民下水把一楼住户家里
淹了。一楼住户向楼上索赔，楼上邻居不同意。一
楼住户一气之下将水阀关闭，“这么一闹，楼上十几

户居民都用不了自来水了。”
最让人头疼的是，一楼住户工作在深圳，本来

不常在家，“关了水阀，人家就走了，再想找回来就
难了。”

因为不是公安机关管辖范围，群众先找了社
区、找了业委会，都解决不了。然后，想到了热心肠
的张登林。

“被停水”的十几户居民中，有年近七旬的老
人，有天天就近上学的陪读户，“大夏天没有水，太
为难人了。”

张登林觉得，问题还是出在沟通上，于是他不
厌其烦地联系远在深圳的一楼住户，“开始打电话
人家都不接，只能短信、微信一点点联系。知道是
警察，人家还是给点儿面子的。”

一遍一遍频繁地沟通，张登林用诚意打动对
方，唠成了“哥们儿”，最后“人家不要任何赔偿，专
程乘飞机回沈阳处理这事，还自己出了 3000 多元
钱，把漏水管维修了。”

这下，楼上十几户的用水问题迎刃而解，男女
老少对张登林竖起了大拇指，称赞张登林是办实事
的好警察。

张登林凭着满腔真诚与热心，为社区居民解决
了无数“烦心事”，真正做到矛盾不上交，平安不出
事，服务不缺位。

午休时间，张登林在警务室整理起了桌子和椅
子。因为在外执勤巡逻的盛京义勇队员要回来吃
午饭了。

盛京义勇执勤人员的午餐，也是由张登林“张罗”
的，“跟附近的工商户谈好，人家以成本价为我们送盒
饭，只要提前一天订好数量，第二天就给送到警务室。”

午餐，张登林和盛京义勇队员们一起吃，大家
围在一起，讲着笑话，说着自己遇到的新鲜事。

“盛京义勇”这支队伍每个沈阳人都并不陌生，
然而许多人不知道，沈阳的第一支“盛京义勇”队伍
就起源于张登林警务室。

2017年8月8日，张登林在中华社区召开了由社
区干部、网格信息员、各楼院长、物业负责人参与的交
流座谈会，让社区居民足不出户就参与到社区管理中
来，把20名人员列为“红星”积极分子。至2019年，这
支队伍已发展成为189人的“盛京义勇”队伍，队员包
括社区干部、网格员、安保人员、物业领导、楼院长、水
电煤气管理员、快递员、保洁员等各类人员。

如今，全沈阳在册“盛京义勇”队员已经超过30
万人，仅 2019 年就向公安机关提供线索协助破案
1807起。一件件“红马甲”，一个个“红袖标”，一座
座“守望岗”，已经成为沈城大地的“钢铁洪流”。

辽沈晚报首席记者 吕洋

立等可取在沈阳12家医院
建立交管一站式服务点
实现驾驶证期满
换证当场办理、立等可取

派出所、邮局、驾校等场所

建立48家微车管所

实现15项高频交管业务
“自助办、就近办”

实实

在学校、医院等八大类74个
重点地区“一点一策”制定方案

36处主要岗点全天警力执勤

8个方面33条具体措施
缓解停车供需矛盾

辽宁奋斗 春华秋

实实妙解邻里纠纷 居民赞他 在厉害
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