
辽 宁 省 科 技 周
5 月 22 日启动，拟举
办百场活动。
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截至目前，我省营口累计报告本土确诊病
例9例、无症状感染者5例，沈阳报告本土确诊
病例4例。疫情之下，每一个确诊病例的行程轨
迹都牵动着辽沈人的心。

当“非必要，不出行”成为共识，工行辽宁省
分行通过手机银行线上线下一体化服务，全心
全意为辽沈人做好服务保障，帮助辽沈民众减
少不必要的出行，呵护每一个家庭的健康，守护
全省人民的平安幸福。

足不出户
以“智慧”力量服务百姓生活

“灵犀一点，智在掌握”。工行手机银行以
高效、优质的移动金融服务，为辽沈人民提供暖
心呵护。

打开工行手机银行，声纹登录功能、AR外
币识别功能、智能语音交互、感知 5G 网络，能
听、能看、能说的感知能力让工行手机银行更加
智慧。账户、财富、账务、支付四大金融刚需服
务入口更轻、更直观、更贴心，转账、支付、查明
细不用出门。

理财不出门行不行？“智理财”给予客户一
站式理财服务，财富一键检测，为财富增值保驾
护航，智能算法理财产品精准推介，提供大数据

的贴心安排，以极具专业性、贴近性和互动性的
金融，给客户以全旅程的陪伴，为客户的财富增
长赋能。

此外，手机银行全新升级的“惠精选”，聚合
美食、出行、商城、积分、权益等周边的场景服务
生态，为百姓提供特色化、差异化的金融服务。

线上线下一体化
“非接触式服务”暖心守护千万家

打造“客户经理云工作室”和“云网点”，丰
富远程视频审核办理业务场景，将银行“线上+
线下”、“人工+智能”等服务方式在手机银行进
行交汇打通。疫情之下，工行利用手机银行加
大无接触服务供给，为客户提供安全、便捷、有
温度的金融服务，全力服务民生保障。

张先生是一位工程师，工作急需立即开具
资信证明办理相关手续。在工行客户经理的远
程指导下，张先生通过个人手机银行完成资信
证明开立申请，当天下午张先生的资信证明便
寄到了手里。

“工行打印资信证明真是方便，早上我在手
机银行上申请，下午就快递到了家，我也不用专
门跑一趟银行了。”拿到资信证明，张先生兴奋
地说。

这项业内首创的服务，正是工商银行基于
智慧银行生态系统（ECOS）实现的线上线下一
体化运营建设成果之一。在疫情时期，工行创
新升级“非接触服务”流程，不仅有效避免人群
聚集，更提高了服务效率。

目前，工商银行已经推出借记卡换卡不换
号、资信证明、历史明细、主题存单、上门收款、
询证函等一系列个人及对公业务场景，通过业
务全流程的订单化管理，实现线上线下一体化
服务，让客户“一次都不用跑”。其中个人资信
证明寄送、对公电子询证函等均属业内首创。

适老亲老幸福银行
让银发族玩转线上金融

由于新冠肺炎病毒对老年人的不友好，老年
人成为当下疫情防控的重点守护对象。对于不
少老年朋友来说，手机银行的操作门槛，仍是他
们眼中的一大困扰。老年人“想用不会用”“想用
不敢用”，子女“想帮不好帮”“想办不能代办”，看
似小事，但又实实在在影响到了生活便利。

工行基于金融本质，围绕账户安全、简化操
作、智能服务、亲情关怀全新推出的幸福生活手
机银行，为老人提供安全、便于操作的线上金融
服务。

幸福生活版手机银行集合生物识别、语音
交互、大数据、智能分析、智能风控等先进科技，
适合老年人身心特点的业务流程，同时创新性
地将亲情关系引入金融服务之中。

基于完备的智能风控机制，此版手机银行
推出子女帮父母快捷注册的功能，降低老年人
使用移动金融服务的门槛。“一键求助”服务，方
便老年人在手机银行使用过程中，快速截图向
子女咨询。子女设置亲情关系，将父母长辈的
账户信息、生日提醒等添加在亲情账户中，可快
速为父母代缴充值、查询转账。

此外，工行还将先进的技术形式充分应用在
幸福版中，支持纯语音双向交互，语音可搜索对应
的功能，在交易关键节点进行业务提醒报读。

在老年人最关心的安全问题方面，该行新
增安全向导，一步一步引导老年人利用五重安
全锁将账户、资金管住；在转账汇款时，一旦大
于1万元，系统会进行安全提示，防范电信诈骗
等外部风险事件。

“非必要，不出门；非必要，不出行。”工商银
行辽宁省分行坚持以客户为中心的服务理念，
依托手机银行提供疫情之下的金融服务。未
来，工行辽宁分行还将更好的发挥金融科技优
势，通过持续的产品创新和迭代，为客户提供极
致移动金融服务体验，为辽沈人的经济生活保
驾护航。 记者 董丽娜

工行手机银行用智慧金融守护万家安康

本报讯 辽沈晚报记者胡婷婷报道 辽宁省
科技厅、省委宣传部、省科协、中科院沈阳分院
将于5月22日—28日共同主办2021年辽宁省科

技活动周·中国科学院沈阳分院公众科学日活
动。昨日，辽宁省政府新闻办举办新闻发布会，
介绍了本届科技周的相关情况。

省科技厅负责人介绍，今年科技活动周的主
题确定为“百年回望：中国共产党领导科技发
展”，重点回顾党领导下的科技发展历程，坚定科
技自立自强信心和决心，向全社会传递科技创新
正能量，讲好中国科学家的奋斗精神，引导和激
励全国科技工作者为建设科技强国而努力奋斗。

省暨沈阳市活动周启动仪式将于5月22日

上午10时在辽宁省科学技术馆召开。启动仪式
结束后，还将举行辽宁科技创新成就展和中科
院科技创新成果巡展。除省暨沈阳市主会场活
动外，全省各市、沈抚改革示范区和众多高校、
科研院所、企事业单位都将结合各自实际，举办
丰富多彩的科技活动周主题活动，预计将达到
100场左右。活动形式丰富多样，有科普报告、
实验室公众开放、参观科技馆博物馆、科普作品
比赛、网上科普展示、科学家进校园、主题展览
等。辽宁科技创新成就展和中科院科技创新成

果巡展将实现网上展览，线下展览将保留一段
时期。

本届科技活动周突出宣传党对科技全面领
导和方向指引，重点宣传中国共产党百年历史
中对科技事业改革与发展的英明决策和伟大壮
举。

科技活动周作为一项重要的科普活动，将
充分发挥自身形式多样、普及性强、受众面广的
特点，有效提高活动周本身的社会影响力和科
技对人民群众特别是青少年的有益吸引力。

省科技周22日启动 拟举办百场活动

5 月 24 日 晚 9 时 至 次 日 早 晨 5
时，沈阳市长大铁路以东，飞马街以
西，杭州路以南，中央路以北地区停
气。

长大铁路以东，银河街以西，唐轩
上城以南，新南村以北地区停气。

虎石台大街以东，虎踞街以西，
蒲河大道以南，蒲畅路以北地区停
气。

小古城街以东，龙盘南街以西，蒲
升路以南，蒲畅路以北地区停气。

兴明街以东，兴隆街以西，建设
南一路以南，沈北大道以北地区停
气。

长大铁路以东，虎石台大街以西，
建设北三路以南，蒲裕路以北地区停
气。

长大铁路以东，虎石台街沈康高速
以西，新城堡三村以南，常州路以北地
区停气。

兴胜街以东，兴明街以西，沈北大
道以南，蒲松路以北地区停气。

沈康高速以东，南十线公路以西，沈
北新区地震局以南，杭州路以北地区停
气。

请以上地区居民提前做好准备，
务必关闭好燃气阀门，防止恢复供
气 或 可 能 提 前 恢 复 供 气 时 发 生 泄
漏，如有疑问请拨打燃气客服电话
96177 询问, 如果遭遇雨天，停气时
间顺延。

辽沈晚报首席记者 康科峰

昨日沈城最高气温 30.2℃，这是今年第一
次气温超过30℃。

来自沈阳市气象台的信息，后天是近期
最后一个炎热和大风一同出现的日子，气温
可能会达到本周的顶峰，下周气温将连续下
滑。

数据显示，明天最高气温又回升到30℃附
近，但是风力不大。后天是近期最后一个炎热
的日子，气温可能会达到本周最高。周日将出
现难得的雨水和凉爽，之后气温将出现连续下
滑。

来自辽宁省气象台的信息，昨天全省依然
以晴好天气为主，气温在西南大风助力下再上
新台阶。全省除大连、丹东、营口、盘锦地区，
最高气温位于 22℃-26℃之间，其他地区均达
到或超过 30℃，全省最高气温出现在朝阳，达
34℃。今明两天，虽然我省上空云量有所增
多，全省以多云为主，但对气温影响不大，气温
只是稍有回落。周六天气转晴，气温顺势回
升。

周日之前，我省天气在晴和多云之间切换，
气温稍有起伏，但变化幅度不大，最高气温除沿
海地区外，其他各地基本维持在30℃左右。周
日新冷空气到达，预计给我省带来一场降水天
气，届时，最高气温基本下滑至25℃左右，我省
再次回归凉爽行列。

辽沈晚报记者 胡月梅

停气通知沈城气温昨超30℃ 周日有雨

沈城气温突然攀升，让出行的人感受到了夏天的温度。 辽沈晚报记者 王迪 摄

昨日沈城最高气
温首超 30℃，今明降
温，周日有雨。


