
全省二级以上综
合医院全面建立预约
诊疗制度，分时段预约
精确到30分钟以内。

预 约 号 源 投 放
率达到 70% 以上，
结合新医保信息平
台建设，逐步实现预
约患者诊疗费医保
支付。
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4 月 26 日，沈阳市疾病预防控制中心副主
任王萍接受记者采访，向市民发出“五一”期间
疫情防控提示。

不要组织、参与大规模
聚会、聚餐等聚集性活动

王萍介绍，目前全球新冠疫情仍然处在大
流行的高水平流行阶段，每日报告病例数还是
维持在30万—50万人的高水平，境外输入的压
力没有减轻，同时由境外输入造成局部疫情扩
散的风险依然存在。

“虽然我国新冠疫情防控形势持续向好，但
常态化防控的措施不能放松。我们每个人都是
自己健康的第一责任人，都应该时刻注意保持
常态化防控的意识，戴口罩，勤洗手，保持社交
距离，常通风等等”。

王萍提醒市民，在“五一”假日期间，不要
组织、参与大规模聚会、聚餐等聚集性活动；市
民出行一定要佩戴口罩，注意保持个人卫生、
勤洗手；如果有发热呼吸道症状、腹泻等其他
感染性疾病症状，最好不要出行，尤其是不要
到人员众多的地方去，要及时就医；在出行过

程中，尽量保持一米以上的人际距离；配合各
个旅游景点的管理部门做好扫码测温等防控
措施。

另外，提醒大家假日期间生活要有规律，
避免疲劳过度，不要影响节后的正常工作和
学习。

不建议去国内中、高风险地区
上述地区人员来沈集中隔离14天

“当前，沈阳的疫情防控形势趋于稳定，进
入常态化疫情防控阶段，但是零病例不等于零
风险，云南瑞丽地区发生本地疫情，警惕我们疫
情防控形势仍然严峻，疫情输入风险依然存在，
当前容不得忽视。”王萍表示，近阶段仍要落实

“外防输入、内防反弹”总体防控策略，抓实抓细
常态化疫情防控有关工作。

在科学管控人员出行方面，王萍介绍，目前
低风险地区人员正常往返全面开放，只要体温
检测正常，持健康绿码，可正常通行。不建议市
民去国内中、高风险地区，上述地区人员来沈，
按照现有防控政策执行，需要集中隔离14天。

在强化重点区域防控方面，各旅游景区、机
场、车站、大型商场超市等人员密集场所还要严
格落实测温、佩戴口罩、持健康通行码、人员限
流等防控措施，落实好环境清洁消毒、通风换气
等措施。

在专业机构做好应急处置工作方面，医疗
机构发热门诊、疾控机构等专业部门要明确防
控工作责任，严格执行24小时专人值守制度，规
范应急处置流程，畅通信息报送渠道，确保一旦
发现疫情，第一时间开展流行病学调查，查找可
能的感染来源，排查锁定管理密切接触者，严格
落实相关管控措施。

辽沈晚报记者 朱柏玲
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辽宁省卫健委发布了《进一步做好预约诊
疗工作的通知》，要求在2021年4月底前，全省
二级以上综合医院全面实行预约诊疗，非急诊
预约时间精确到半小时以内。网络预约至少
包含 12320 平台，微信、支付宝、公众号等 2 个
以上方式。医院应同时提供电话预约方便老
年患者，电话预约至少包含2个以上电话号码，
预约电话应在医院官网和门急诊大厅等醒目
位置进行公示。

在预约诊疗内容方面，全省二级以上综合
医院应提供门诊分时段预约、核酸检测预约、住
院预约和择期手术预约，康复预约等。三级医
院还应当提供检查检验集中预约、门诊治疗预
约、取药预约等服务。开展日间手术的医院应
当提供日间手术预约。鼓励有条件的医疗机构
探索提供停取车等延伸预约服务。

此外，还要求全省二级以上综合医院要加
强预约诊疗号源管理，实行实名制预约，推进技
术升级避免出现“网络倒号”情况。同时不断优
化预约诊疗流程，避免门诊二次预约导致重复
排队的情况，缩短预约后在医院等候时间。

2021年 5月底前，全省二级以上综合医院
针对本院预约诊疗工作开展自查：一是否存
在预约诊疗程序设计复杂、流程不畅，注册认
证、支付方式等方面的堵点问题，如患者必须
先到医院办理就诊卡、获得卡号才能预约，对

绑定银行卡有发卡行限制等。二是否存在门
诊号源开放比率过低，专家号网络预约挂号
困难等问题。三是医院号源管理的技术手段
是否有效，是否存在网络“黄牛”等问题。同
时针对目前医院在预约诊疗方面存在的问题
提出解决方案。

2021年6月15日前，全省二级以上综合医
院以问题为导向，针对自查自纠反映出来的问
题，进行预约诊疗系统升级改造，完成本院预
约诊疗存在问题的整改工作。2021 年 6 月底
前，全省各二级以上综合医院均在省 12320平
台投放号源，12320 平台号源投放率达 30%以
上，全省各二级以上综合医院总网络预约号源
投放率达70%以上。

辽沈晚报记者 胡婷婷

沈阳市疾病预防控制中心副主任王萍发出“五一”期间疫情防控提示。 辽沈晚报记者 王迪 摄

辽宁省卫健委印发《辽宁省老年友善医疗
机构建设实施方案》，将通过开展建设老年友善
医疗机构工作，推进医疗机构全面落实老年人
医疗服务优待政策，推动医疗机构优化就医环
境和就医流程，切实解决老年人就医在智能技
术方面遇到的困难，为老年患者提供友善服务，
提升就医满意度。

到 2021 年底，40%以上的综合医院（含中
医，下同）、康复医院、护理院和基层医疗机构成
为老年友善医疗机构。到 2022 年底，80%以上
的综合医院、康复医院、护理院和基层医疗机构
成为老年友善医疗机构。

完善多种挂号方式
为老人提供现场号源

要求医疗机构完善电话、网络、现场预约等
多种挂号方式，畅通老年人预约挂号渠道。根
据老年人患病特点和就医实际情况，为老年人
提供一定比例的现场号源；医联体的核心医院
向医联体内基层医疗机构预留一定比例的预约
号源，方便老年人通过社区预约转诊就医。

优化服务流程，建立老年人就医绿色通
道。有专/兼职社会工作者承担老年人服务相
关职责。挂号、收费等设有人工服务窗口及现
金收费窗口，智能设备配有人工值守。常态化
疫情防控期间，机构入口可通过增设老年患者

“无健康码”通道、配备人员帮助老年人进行健
康码查询等方式，协助没有手机或无法提供健
康码的老年人通过手工填写流调表等方式完成
流行病学史调查，为老年患者就医提供方便。

基层医疗机构要结合实际，可通过签约、巡
诊等多种方式为确有需要的老年人开展上门诊
疗、康复、照护等个性服务，社区卫生服务中心、
乡镇卫生院能够与上级医疗机构远程会诊，为
老年人提供远程医疗服务。

对住院老年患者进行高风险筛查，重点开展
跌倒、肺栓塞、误吸和坠床等项目，建立风险防范
措施与应急预案、高风险筛查后知情告知制度。

为方便老年人
门急诊配备轮椅平车

门急诊、住院病区配备有辅助移乘设备（如
轮椅、平车等），并方便取用；主出入口处有方便
老年人上下车的临时停车区和安全标识；所有
出入口、门、台阶、坡道、转弯处、轮椅坡道及信
息标识系统等的设置均应当符合国家标准《无
障碍设计规范》。

医疗机构内标识醒目、简明、易懂，具有良
好的导向性。机构内地面防滑、无反光。设置
有无障碍卫生间，门宽应当适宜轮椅进出。

适老性病房温馨整洁。病房中应当配有时
钟和提示板，温、湿度适中，家具稳固。

两年时间八成以上医疗机构
建成老年友善医疗机构

利用两年时间完成“80%以上的综合医院、
康复医院、护理院和基层医疗机构成为老年友
善医疗机构”的目标。

将建立动态考核机制，对已建设成为老年
友善医疗机构的单位进行持续督导、加强管理，
发现不符合标准的，限期整改；整改不合格的，
取消其“辽宁省老年友善医疗机构”资格。

辽沈晚报记者 胡婷婷
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二级以上医院建立预约诊疗制度 都有啥要求？

去看病 超七成号源得预约
不会用智能手机预约挂号、交费 咋看病？

老人别担心 现场留着号源呢

今年4月底前
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