
点亮城市阅读之灯，为群众打造便捷阅读
空间。4 月 21 日，工行沈阳于洪支行与于洪区
政府携手打造的“城市书房-有间书房”项目正
式落地，成为我省首个将读书文化元素融入银
行网点的城市书房项目。

位于于洪区西江街198号4门的城市书房，
基于周边居民年龄、文化层次特点，被设计为

“亲子书房”。书房以粉色系为主，拥有少儿图
书、绘本2500余册，同时还设置有少儿学习一体
机，内设动画片、绘本故事、诗歌、儿歌等800余
种正版授权的电子图书和绘本资源。没看完怎
么办？家长可以扫描二维码把各类故事和动画
片“带”回家中。

位于于洪区黄海路47-4门的书房采用中国

红为设计底色，被定义为传统意义书房，共有图
书2000余册，同时设有读书沙龙、非遗体验、文化
雅集等系列文化活动。利用银行24小时自助取

款的空间特点，该书房同时含有24小时漂流书
房，市民可以把自家看完的书，捐赠到这里来漂
流，现场会有专职人员对图书进行登记造册、整

理消杀，从而让附近居民实现“随心读、随时读”
的阅读习惯，为附近居民创造“阅享空间”。

据悉，城市书房体系建设后，将逐步实现与
市图书馆、市少儿图书馆、13个区（县）图书馆通
借通还，有效解决公共阅读服务“最后一公里”
的问题，让公共阅读融入百姓生活，提高图书馆
的社会认知程度。

积极参与公共阅读，为百姓开辟温馨、便捷
的阅读空间，“城市书房-有间书房”项目是工商
银行与政府携手推进“网点+”建设，打造最美阅
读空间的创新之举，旨在通过与政府跨界融合，
推进沈阳构建城市“15分钟阅读文化圈”，延伸
公共文化触角，营造“全民阅读·书香盛京”氛
围，推动公共文化服务高质量发展。

以人民为中心，为群众办实事，工商银行将
依托“城市书房-有间书房”项目，更好地履行社
会责任，推动文化金融融合发展，以丰富多样的
金融场景，激发“全民阅读”热情，为沈阳市经济
社会发展贡献更大的力量！

记者 董丽娜

——我为群众办实事

为城市添书香为城市添书香 工行书房亮相沈阳工行书房亮相沈阳

大年三十，外来务工人员石先生没有回家
过年，却因故脑挫伤必须住院治疗，急需1万元
钱的住院费。可当时他的手里只有两千元钱。
坚守在查勘一线的李亚娟来到医院，了解到石
先生“手头紧迫，又不忍心在除夕夜惊动家人，
让家人担心”的情况后，第一时间搜集材料，给
石先生快速赔付了1万元住院费。石先生激动
不已，出院后专程做了一面锦旗送给李亚娟表
达他的感激之情。

想客户所想，思客户所忧，急客户所需。工
作中，李亚娟始终将客户的利益放在第一位。

一次上班路上，65岁的袁大爷被车撞伤，医
院诊断为肩胛骨骨折，需要住院治疗。车主报
案后，李亚娟第一时间介入协谈。当时，袁大爷
很着急，因为家里还有老母亲需要照顾，不想住
院，想要得到一次性赔付。

李亚娟急老人所急，她赶紧准备材料，加快
调查和走访进度。公司很快对袁大爷进行了一

次性赔付，解决了袁大爷的燃眉之急。
在小区里，臧大叔开车不小心将一位女士

撞伤，立即送这位女士到就近医院检查治疗。
因双方沟通不畅，臧大叔报案后，李亚娟第一

时间介入协谈。李亚娟耐心了解这位女士的需

求，同时也了解臧大叔的想法，经过她耐心、细致
地协商，双方意见达成一致，得以结案支付。

臧大叔是书法爱好者，写得一手好字，他很
有心，特意写了一副字送给李亚娟。“天行健，君
子以自强不息;地势坤，君子以厚德载物。”不忙
的时候，他会和李亚娟说说自己的日常，有时候
路过，还会到李亚娟公司来坐一会儿，进而成为
无话不说的好朋友。有深厚品德的人，才能成
为栋梁；一个自强的人，才能成为英雄！在臧大
叔的心里，李亚娟就是一位英雄。

每天穿梭在一线，勘察、定损、陪同鉴定、法
院开庭……她的无私奉献、爱岗敬业精神感染
了身边的每一个人，她用有温度的服务温暖着
每一位伤者的心。

“我是共产党员，以党员的高度觉悟来积极
维护客户的每一份权益，是我的职责所在。”李
亚娟说。平实的言语里，是她秉持初心，全心全
意为人民服务的执着信念。 记者 赵玲玲

女保险查勘员秉持“五心”实践暖人心

在人伤查勘岗，她
已经有 6 年的查勘经
验。初心、爱心、安
心、舒心、暖心，她用
“五心”投入工作，成
为伤者的贴心人，行
业里的女英雄。

她的名字叫李亚
娟，她是平安产险辽
宁分公司的查勘员。

暖心服务
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本报讯 辽沈晚报记者闫柳报道 据大连市
纪委监委消息，大连市纪检监察机关查处 3 起
破坏营商环境、“中梗阻”典型问题，通报如下。

1.瓦房店市人民法院原党组成员、副院长高
连民违规干预和插手司法执法活动等问题。2005
年以来，高连民利用担任瓦房店市人民法院执行
局局长、审判委员会委员、副院长等职务便利，长
期插手和干预法院审判、执行程序以及行政机关
正常执法活动，先后为二十余人谋取利益并收受
巨额财物，多次收受服务对象礼品、礼金和接受服
务对象宴请，损害了司法执法公信力，破坏了所在
地区法治环境和营商环境。高连民还存在其他违
纪违法问题，2021年2月，受到开除党籍、开除公
职处分，违纪违法所得已收缴，其涉嫌犯罪问题已

移送检察机关依法处理。
2.市公安局审批办原主任孙海涛等人不认真

履行职责问题。2020年4月至10月期间，市公安
局审批办窗口工作人员存在工作时聊天、玩手机、
无故迟到早退、未及时录入考勤信息等问题，在市
政务服务大厅服务窗口月度综合考评排名中多次
垫底。有关部门通报相关情况后，孙海涛作为该
办主要负责人，未予重视，没有加强监督管理，不
认真履行领导职责，且带头违反考勤规定；赵喜国
作为该办具体负责的副主任，不认真履行管理职
责，对问题整改流于形式、浮在表面；孙畅作为该
办分管纪检工作的副主任，不遵守考勤规定，不认
真履行监督职责，长期疏于对审批办领导班子的
提醒和监督。2020年12月，孙海涛受到党内严重

警告处分、调整岗位处理，赵喜国受到党内警告处
分、调整岗位处理，孙畅免予党纪处分、受到批评
教育处理。

3.高新园区海创物业管理有限公司菁英汇
项目处原处长魏作锁违规收受管理服务对象礼
品礼金和接受吃请等问题。2020年4月至10月
期间，魏作锁在菁英汇项目物业服务过程中，利
用职务便利为多家商户提供照顾和方便，先后
收受两家商户现金共计3000元，两次接受某商
户吃请，多次收受摆展商家礼品，并将在菁英汇
住宅楼电梯前室设置广告牌的收益 3000 元据
为己有。2021 年 3 月，魏作锁受到党内严重警
告处分，被撤销菁英汇项目处处长职务、降为三
级职员，违纪所得予以收缴。

法院副院长长期干预审判被双开
大连市纪检监察机关查处3起破坏营商环境、“中梗阻”典型问题

受春节之后职场“跳槽热”和高校毕业生
“春季招聘期”等因素影响，一季度求职申请人
数一般会有明显回升。近日，智联招聘发布
2021年第一季度《中国就业市场景气报告》，与
上季度相比，本季度求职申请人数增加17.56%，
大于招聘需求人数的增幅 0.39%。中介服务行
业仍处于岗位竞争榜首。

分行业来看，本季度中介服务行业仍处于
榜首，教育/培训/院校、专业服务/咨询(财会/法
律/人力资源等)和娱乐/体育/休闲等行业 CI-
ER 指数仍相对较高。而在线教育行业进入新
一轮爆发期，促使教育/培训/院校行业招聘需
求人数大幅增加。

分城市来看，沈阳、哈尔滨、大连和长春四

个城市，就业市场相对紧张。与上季度相比，上
述城市的求职申请人数均有所增长。与去年同
期相比，沈阳、大连和长春的招聘需求人数增
加，同时求职申请人数减少。特别是，沈阳的招
聘需求人数较2020年一季度增加17.54%，增幅
大于其他城市。

辽沈晚报记者 王月宏

一季度沈大哈长就业市场相对紧张
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本报讯 辽沈晚报记者张阿春报道 本溪
汤沟地区每年接待全国游客超70万人次。
今年“五一”长假到来之前，本溪满族自治县
草河掌镇派出所提前走访企业，为做好游
客及企业服务、优化法制化营商环境做足
准备。

预计在今年“五一”长假，草河掌汤沟地
区也将迎来大批游客，为做好游客及企业的
服务工作，进一步推动辖区法制化营商环境
建设，草河掌派出所开展企业大走访活动。
草河掌派出所要求全体民警辅警将此项活
动作为深入推进和谐警企、警民关系建设重
点工程，通过此次活动进一步增强民警与群
众沟通协调能力和服务水平。

草河掌派出所所长董彬率队走访辖区
重点企业时，向企业介绍了今年以来草河
掌派出所各项公安工作取得的成效，重点
介绍了最新出台的优化营商环境系列政
策，并详细了解了企业内部安全保卫工作
情况，同时，征询了企业对公安工作意见和
建议。

在此次活动中，草河掌派出所相关负
责人表示，将继续做到及时倾听企业和群
众呼声，及时解决群众反映强烈和影响地
区稳定的突出问题，进一步密切警民关系，
提升公安工作的主动性、针对性、实效性，
努力打造安全稳定的社会治安秩序，持续
提升群众安全感和对公安工作的满意度。

派出所走访企业
优化法制化营商环境


