
上海车展，女子爬
上车顶维权事件尚未尘
埃落定，又一则有关特
斯拉的事故甚嚣尘上。

近日,多段有关
一辆特斯拉失控起
火烧成光架的视频
在网上流传，再度引
发网友关注。

事件进展
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广州增城警方4月21日通报一起特斯拉失
控碰撞后燃烧事故，据通报称，4 月 17 日 22 时
许，增城区东江大道北发生一宗交通事故，事发
时车辆与右侧道路水泥隔离墙及另一辆小汽车
发生碰撞，致特斯拉车上男乘客当场死亡，随后
车辆发生燃烧。封面新闻记者了解到，事故车
辆为电动车品牌特斯拉旗下车型。

多段网传画面显示，一特斯拉电动车从一
辆行驶的轿车右后方超车过程中，撞击到路侧
的水泥隔离墙，损毁严重。

有医护人员到场实施心肺复苏抢救。撞车

后特斯拉发生起火，车辆被严重烧毁。据网传
行车记录仪画面，事发时间为4月17日22时左
右。

视频中，一名自称是这起事故当中的车主
称，特斯拉突然失控后先撞上路边桥体，翻了几
下后自己车辆被追尾。

封面新闻记者4月21日从广州消防方面了

解到，经消防人员扑灭火情，事故车辆只剩下部
分残骸。车祸现场附近的居民告诉记者，事发
路段当晚出现严重交通堵塞。

4 月 21 日中午，封面新闻记者联系到特斯
拉公关工作人员刘女士，其表示特斯拉方面已
关注到此起车祸，“现在还没有更多的信息。”

据封面新闻

特斯拉失控后碰撞起火 1人身亡

4 月 21 日，南都记者采访到了曾身处车展
现场维权、被处以行政警告的李女士，她表示，
当天本是想找特斯拉相关工作人员反馈情况，
并未打算闹事。李女士表示“早知道维权之路
很艰辛，没想到是如此艰辛，我也不会妥协，直
至特斯拉刹车失灵的真相早日大白。”

对于李女士维权的情况，特斯拉方面告诉
南都记者，正积极与她保持沟通，将持续推动后
续的处理工作。

据李女士介绍，2020年3月19日，她拿到了
属于自己的特斯拉 Model 3。她表示，自己原
定应该是4月底5月初提车，但销售打了多个电
话催促后，她提前提了车。

2020年 4月 8日，李女士提车未满一月，她
的Model 3就在行驶过程中遇到前后盖和车锁
同时打开的问题，无法控制，让她不得不将车停
在路边。在随后的时间里，她还遇到过车辆死
机等问题。当询问特斯拉售后时，售后表示“你
重启就好了”。

2020年4月8日，李女士表示行驶过程中遇
到前后盖和车锁同时打开的问题。

2021年3月，李女士发现车辆两次出现刹车

失灵问题。3月17日，她还在询问售后刹车失灵
的解决办法，3月19日，她便遭遇车辆碰撞。

据李女士向南都记者介绍，3 月 19 日上午
10点多，在西安凤城四路，她驾车左转时与另一
辆行驶过来的机动车发生碰撞。危机瞬间，她
发现自己的刹车踩不下去，ABS未启动，安全气
囊也未弹出。

事故发生后，怀孕的李女士坐在原位不敢
动。车辆主驾驶一侧的车门已完全打不开，直

到处理事故的交警赶到后，才将她从副驾驶位
拖出。李女士随后被送往医院。事后发现，车
上自带的行车记录仪U盘中所有记录丢失，“像
被格式化一样，什么东西都没有，空空的。”

根据她向南都记者提供的西安市公安局交通
警察支队未央大队出具的道路交通事故认定书显
示，李女士和另一名当事驾驶员负同等责任。

车祸后，李女士主动联络特斯拉售后进行
面谈，并反馈了车辆遇到的所有问题，认为车辆
存在安全隐患，故而提出退车申请。售后经理
表示，车辆并未发现质量问题，“因此您提出的
原款退车，我们无法满足，我们希望尽快帮您协
调通过保险维修车辆，不耽误您的出行”。

李女士之后再询问时，售后便以“开会”、
“在忙”等理由没再回复消息。

李女士提出想要拿到自己的行车数据，被
特斯拉方面拒绝，并表示只有第三方检测机构
才能获得该数据。

她向南都记者表示，自己的诉求很简单，就
是退车。“特斯拉方面提出的解决方案就是帮我
们把二手车卖掉，但一个刹车失灵的车我怎么
可能卖给别人。” 据南方都市报

事故救援现场。

红圈处为路侧水泥隔离墙。

另一维权女车主发声：遇车祸刹车失灵

碰撞事故现场 。 受访者供图

前一天表示“对不合理诉求不妥协”
的特斯拉，隔夜态度却出现180度大转弯。

4 月 20 日深夜，特斯拉官方微博发
布长文，就未能及时解决车主的问题深
表歉意，表示公司将“尊重并坚定服从
政府各相关部门的决定，尊重消费者，
遵守法律法规，坚决坚定地积极配合政
府各相关部门的所有调查”。

特斯拉：配合所有调查

特斯拉官方微博发文称，“为了最
大程度弥补车主的不适，以及对其用车
体验及生活等诸多方面的不利影响，我
们始终愿意尽最大努力与车主主动沟
通，用最诚恳的态度寻求解决办法，坚
定履行负责到底的承诺。”

该公司表示，已成立专门处理小组，
专事专办，努力在合规合法的情况下，尽
全力满足车主诉求，争取让车主满意。

特斯拉当天股价下跌3.4%，市值蒸
发约 241 亿美元，约合人民币 1568 亿
元。次日特斯拉股价微涨0.61%。

特斯拉在上述博文中表示，“依然殷
切地希望车主能够给予我们寻求更好解
决问题的机会，力求达成多方满意的结
果，真真正正维护好消费者的权益。”

特斯拉同时表示，基于此次经历，
公司会努力吸取教训，认真总结，在配
合政府各相关部门调查的情况下，同时
开展严格自查自纠，对自身不合理的、
不符合服务准则的问题和服务流程进
行梳理并整改，努力做到立查立改、即
查即改，做到尊重消费者，尊重市场。

市场监管部门回应

从事件发生后到发布上述长文致歉
前，特斯拉的强硬表态引起舆论的不满。

4 月 19 日事件发生后，特斯拉官方
微博发文称，该车主此前曾因超速违章
发生碰撞事故，而后以产品质量为由坚
持要求退车。此后特斯拉通过官方微
博进一步回应称，如果是特斯拉产品的
问题，特斯拉一定坚决负责到底。同时
需要说明的是：对不合理诉求不妥协。

4 月 20 日，郑州市场监管局新闻宣
传处相关负责人对媒体表示，3月15日，
郑州市场监管局12315投诉举报中心接
到省局转办的张女士投诉特斯拉汽车
销售服务（郑州）有限公司件后，立即将
该投诉件分转至郑州市郑东新区市场
监管局处理。

郑东新区市场监管局分别于3月15
日、3月18日、3月24日三次组织投诉人
和特斯拉汽车销售服务（郑州）有限公
司进行了调解。投诉人不同意第三方
进行技术鉴定，要求“提供车辆发生事
故前半小时完整行车数据”。特斯拉汽
车销售服务（郑州）有限公司因担心数
据被当事人用来炒作宣传造成不良影
响，拒绝提供相关数据。因双方分歧较
大，未能达成一致意见。 据新华社

特斯拉深夜道歉
配合相关部门调查


