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正午 12 时，
明媚的阳光
透过宽敞的
落地大窗，

洒落在装点得古香古色的辽
宁博物馆展厅内，配合上室内
原有的冷暖两色灯光，映射出
色彩斑斓的迷离感，令人仿佛
置身于一段流淌着时光的蜿
蜒河流当中。53岁的志愿者
讲解员高晶梅，此时正穿着辽
博标志性的蓝马甲，笔挺的站
在展品橱窗前，带着充满着自
信的和善笑容，将那些一千多
年前的故事娓娓道来。在她
的身边已经围拢了数不清的
游客，跟随着高晶梅的声音，
徜徉在历史的长河之中。对
于高晶梅来说，身为一名志愿
者讲解员令她感到既充实、又
荣耀。“把那从历史长河中挖
掘出的精华传播出去，这就是
我做志愿者的意义所在”，高
晶梅说道。
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每当高晶梅带着一天的疲惫回到家中
的时候，丈夫都会为她准备好了热乎的饭
菜，而且无论多晚都等着她一起开饭。“其实
能够得到家人的理解和支持，才是让我觉得
最幸福的地方”，高晶梅说道。晚饭后的时
间，高晶梅通常会一边练练毛笔字，一边听
一听历史故事，但是还有一件非常重要的事
儿，就是经常要利用这段时间，和自己远在
北京工作的女儿进行视频连线，分享一下自
己今天去博物馆的感受。说起自己的女儿，
高晶梅充满了自豪，在她看来自己这么多年
在博物馆做志愿者的经历，最大的收获就是
将女儿培养成了一个特别出色的人。因为

这一切，都和博物馆有着密不可分的缘分。
“我的女儿因为一些特殊原因没能正常上小
学，但是在她相当于三年级的时候，我第一
次带她去了老辽博参观，结果她一下子就迷
上了那里，对那些历史文物和不同朝代的故
事充满了兴趣”，高晶梅回忆说，为了满足女
儿的爱好，她一开始每周都会带女儿来一次
辽博，后来干脆办了年卡。通过逛博物馆，
激发了女儿对历史的兴趣，间接的也就提高
了对语文的兴趣，让高晶梅最欣慰的就是女
儿在没有像正常孩子上小学的情况下，依然
顺利读完了小学的课程，而且成绩还挺不错
的。“她的很多知识，都是来源于博物馆，而
且不仅培养了兴趣，还养成了勤学好问的习
惯，这一点在她后面的学习生涯中非常重
要”，高晶梅说。

后来，在女儿的影响下，高晶梅报考成为
了辽博的志愿者讲解员，而且在女儿念高三
的时候也通过自己的努力通过了志愿者考
核，母女俩成为了“同事”。如今，女儿在北京
读大学毕业后，也顺利的在当地找到一份很
好的工作。正是因为如此，高晶梅也常常会
和别人说，走进一座博物馆，爱上一座博物
馆，真的是有可能改变人的一生。她自己，以
及她的家庭，都是最好的证明。

▼

晚上8时
温情一刻
女儿是她心中最大的骄傲

高晶梅：讲解十二年

▼

早上7时30分
开车出发
一个志愿者的自我修养

又是一个要去辽博做志愿者的日子，高晶
梅早上6点就要起床为出发做准备了。因为
家住在距离辽博50多公里外的地方，每次路
上都要用掉一个多小时，有时遇到早高峰路况
不好，甚至还要花费更久一些。不过，已经担
任志愿者整整12个年头的高晶梅，从来没有
因为路远而感到辛苦过，对于她来说这样一段
路程，即便是有时要连续往返跑上10几天，也
从未觉得枯燥。因为这段时间，往往正是她最
宝贵的“充电”时间。“开车往返的路上，我一般
都会用手机听一些音频节目，主要都是历史方
面的”，高晶梅说道。

今年夏天，辽博计划举办一场关于古代绘
画的展览，因此这一段时间高晶梅的手机里播
放的，全都是中国绘画史的节目，“我就当提前
充充电，先熟悉一下这方面的知识了。”虽然高
晶梅的讲解员工作只是志愿者性质的岗位，但
是在她自己眼中，这却是一个非常神圣的工
作。她对自己的评价是，“我们虽然不是老师，
但是要以一名老师的标准来要求自己”。因
此，为了将自己最好的一面展现给前来馆内参
观的游客，平时几乎不化妆的高晶梅，在每次
去做志愿者的时候都会在出发前画上一点点
淡妆，充满了仪式感。说起这件事儿，高晶梅
至今忘不了她12年前去辽博应聘志愿者的那
一天，“那是2009年的时候，我第一次报名了
辽博志愿者的选拔，去的那天我没有像平时那
样穿休闲装，而是选了一条长裙子，还穿了高
跟鞋……”那一天，高晶梅顺利的通过了考核，
被录取为一名志愿者讲解员。那一天，也成了
如今高晶梅心目中，这辈子最重要的日子。

在辽博的服务台前，有一个专门用于登
记讲解员场次的本子，每天来到这里的志愿
者都会第一时间就去填上自己想要讲解的
场次，有时候如果某个展厅想要讲解的人特
别多，那么晚一点到的人就没有场次可排，
只能选择其他展厅了。这一天，高晶梅到岗
的时间比较早，因此挑选了一个相对已经算
是比较早的时段——中午 12 点。展厅则是
这一段时间最火的“唐宋八大家”，这可是一
次堪称为国宝级的文物展览，而且因为其独
有的人文情怀，更是吸引了无数的游客前来
观展。对于这一块，高晶梅已经是驾轻就
熟，早已经做足了充分的准备。而且根据游

客群体的不同，她还会有针对性的调整自己
的讲解词。“如果是来的学生特别多，我会在
为他们讲解古代文学史脉络的同时，融入那
些古代文人对于家国情怀的影响，希望让孩
子们受到更好的熏陶；但如果是成年人更多
的时候，我就会多延伸一些诗词、绘画方面
的话题，拓展一下知识面。”

高晶梅介绍说，在博物馆里的每一名讲
解员都有着自己独特的风格，有些厉害的甚
至能够将讲解词以评书的形式给讲出来，特
别受欢迎。但是无论融入怎样的个人风格，
不变的核心则是对于讲解内容的严谨态
度。“我们的讲解必须以馆方给的资料为主，
不能随意超纲，更不能把自己一些道听途说
的故事随意的加入进来。就算有时候在这
个基础上，要做一些必要的延伸，所选取的
资料也必须是有明确出处的”，高晶梅说，这
样的规定既是出于对游客负责，也是对知识
的尊重。

▼

中午12时
一场正式讲解
志愿者讲解员的那些事儿

在辽博三楼，有一间专门为志愿者开放
的休息室，被大家称为“志愿者之家”。当完
成讲解工作后，如果没有什么别的事儿，高晶
梅都会回到这里小憩片刻，同时也能和其他
志愿者一起交流心得，相互学习。能在辽博
做讲解员，其实是一件很了不起的事情。“可
能很多人觉得，做讲解员需要花费很多的时
间，有时候在展厅里一讲就是好几个小时，但
实际上在展厅之外，我们投入的时间和精力
其实还要更多”，高晶梅说道。根据辽博对志
愿者讲解员的考核要求，每人每年度的服务
场次都需要达到50场以上，累计讲解时间超

过 70 小时，才能够签约下一个年度。当然，
对于高晶梅来说这样的考核标准还是非常轻
松可以完成的，因此她也把很多精力用在了
学习上。因为在辽博总共有 20 多个常驻展
厅，有时还会有临展，对于解说员来说想要达
到通讲的要求，就需要非常庞大的知识储备
量。通常，馆里也要求讲解员至少要在一个
展厅完成16场讲解后，才能申请新的展厅。

这么多年下来，高晶梅早已具备了通讲
的能力，此次“唐宋八大家”的专题展览，她还
参与了一部小型话剧的演出，会定期定时的
在馆内的小舞台演出。高晶梅在其中扮演一
名瞒着家人当博物馆讲解员的奶奶，帮助孙
女调解母女矛盾，在去名企业实习和当志愿
者之间作出抉择。这样一次经历，让高晶梅
又要额外花费很多时间来做准备，尤其是彩
排阶段经常要比平时晚许多才能回家。但是
这也同时为她带来了全新的体验，拓展了自
己的志愿者生涯。

▼

下午3时
小憩时光
不止能讲解还能演短剧

面对观展群众，高晶
梅(右 1)落落大方的讲解
吸引了所有人的注意。

志愿者风采 博物馆人生

高晶梅参演的小舞
台剧，用别样方式展现志
愿者的风采。

高晶梅正在熟悉展品，为讲解做好准备。


