
一名游客在三亚
景区内的一家餐厅吃
海鲜。

他表示,当天点
的海胆蒸蛋里没有
海胆，澳洲龙虾也被
掉包……
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游客称海胆蒸蛋没海胆并被威胁
三亚通报调查结果:未发现海鲜掉包掺假 服务员没有言语威胁

近日在海南省三亚市，一名游客声称吃海
鲜遭遇宰客，与店家交涉时还被服务员提醒

“不要闹事”，此事引发公众关注。
4月 11日上午，@三亚发布就此事发布通

报称：涉事餐厅明码标价，未发现海鲜掉包掺
假，服务员没有言语威胁。

游客李先生来自浙江宁波，他表示，自己
在三亚景区内的一家餐厅吃海鲜，结果点的海
胆蒸蛋里没有海胆，澳洲龙虾也被掉包。

视频中，李先生当着店员的面，将海胆蒸
蛋里的海胆里外翻了一遍，让店员看着，看上
去只有海胆壳和蒸蛋，并没有海胆。李先生
说，本来到这里吃饭，价格就比市场价高了许
多，比如一只澳龙市场价四五百，这家店卖800
元，结果没想到点了6个海胆蒸蛋，里面竟然一
个海胆都没有。

更让李先生难以接受的是，他提出质疑
后，餐厅经理说：你们要吃不起的话，我给你们
打个95折怎么样？李先生觉得自己被侮辱了，
此时一名女服务员提醒他们：不要闹事情，可
能不好走……

因为家人都在场，李先生有些害怕。后来
在民警的协调下，海胆蒸蛋这道菜退了，他支
付了2400多元后离开。

李先生在个人社交媒体上发文称：“其实，
我们离酒店很近，但民警不放心，就用车把我
们送回了酒店，并劝我们不要逗留。所以，我
们真的非常感谢三亚的警察叔叔，他们挺为游
客的安全着想的。”

新野：海胆汁多肉少……再怎么少
也是能吃出来的吧……

M：按照这个声明，感觉那个饭店都
没错？是这个客户自己误会了，是这么
个意思吗？

俺是老孙：这就是服务和质量的
问题！

问号：三亚主要就是旅游业，能不能
好好整治一下？哪怕这种商家只是个
例，也会给当地带来很多负面影响。

TOPANDA：经常出现这种事，即便
是店家无辜，我觉得大部分人都更倾向
相信消费者。一个负面影响，会把很多
年树立的正面形象打消，而且我们都是
消费者，更愿意从消费者的角度看。所
以官方，您用点心吧。

网友评论

4月10日18时10分许，新疆维吾尔自治区
昌吉州呼图壁县雀尔沟镇丰源煤矿矿井在技术
改造过程中突发透水事故，导致井下电力和通
讯中断。初步了解，事故发生时当班井下 29
人，已有8人安全升井，还有21人被困井下。

据记者在救援现场了解到的最新消息，目
前已经有 3 套抽水设施投入到救援当中，抽水
量能达到440立方米/小时。

第四组抽水设备也正在安装当中，该套设
备的抽水量能达到 400立方米/小时，将使总抽
水量达到 840立方米/小时。同时，电力设备也
正在安装中，这是为井下加装抽水设施做准备。

记者了解到，目前21名被困人员位置都已
基本确定，21人分布在3个作业平台，其中12人
位于其中一处作业平台，另外 8 人同处一处作
业平台，另有1人进入避险通道，但避险通道中
有水进入，暂无更详细情况。12人所处的作业
平台距离地面有 1200 米，且井下地形复杂，救
援难度较大。井下通讯、电力仍处于中断状态，
救援工作仍在全力展开。

目前，应急管理部派出工作组和专家已赶
赴现场指导救援。同时，调派国家矿山新疆队、
国家矿山应急救援神华新疆队和当地消防救援
队伍赶往现场救援。 据央视新闻、红星新闻

4月11日上午，@三亚发布就此事发布调查
通报。

以下为通报全文：
2021年4月10日，新浪认证用户“@点时视

频”发微博称：游客李先生在我市某景区饭店点
的海胆蒸蛋没见到海胆，龙虾被调包及价格过
高，在与商家理论后，受到服务员语言威胁，因
受惊报警后由警察护送至酒店，质疑该店欺客
宰客。发现该网络投诉后，三亚市高度重视，当
即成立由公安、市场监管、旅游监管、综合执法
等部门组成的工作组开展调查。

据初步调查，消费者李先生一行 5 人于
2021年4月9日在三亚市云起观苍海饭店用餐，
现场共点蒜蓉锦绣大花龙虾、海胆等6个菜，费
用共计 2655.6 元。由于菜品明码标价，消费者
对海鲜价格无异议，但认为海胆、龙虾有调包行
为，要求商家打折，双方协商不成产生纠纷，李
先生遂报警。

经工作组认真调查，该饭店所销售海鲜品明
码标价，三亚每天发布海鲜排档鲜活海鲜品调控
价格，对海鲜销售价格进行指导调控（按规定，大
龙虾超1.5斤属于稀缺产品，由经营者根据成本

自主定价）。使用秤具符合要求计量准确，产品
销售加工过程公开透明（均有录像佐证），未发现
有海鲜掉包、掺杂掺假等价格欺诈行为。

经工作组调查，就餐期间，消费者就海胆蒸
蛋内没有海胆只有鸡蛋与涉事商家产生争执。
据了解，当季本地海胆汁多肉少，与其他地区口
味有所差异，一般采用蒸蛋的方式供客人食
用。为证明当季海胆情况，纠纷发生时，涉事商
家现场宰杀了一只海胆供消费者查实。民警介
入协调后，商店免除了消费者消费海胆的费用，
消费者实际支付2427.6元。

针对消费者微博中所称饭店女服务员语言
威胁，经警方核查，并非涉事商家人员所说，可
能是消费者上厕所时一名路过的女性对其所
说，目前警方正寻找该女性进一步核实。民警
现场协调结束后，在返回警务室途中遇见消费
者，见当时无来往车辆而帮助其返程，不存在消
费者受威胁后由民警护送其返店的情况。

三亚市旅游监管部门表示，三亚市对欺客
宰客行为零容忍，全力维护消费者合法权益。
有关部门正就此事作进一步深入调查。

据都市快报、@三亚发布

当地通报调查结果：
未发现海鲜掉包掺假 服务员没有言语威胁

新疆一煤矿发生透水事故 已有8人安全升井还有21人被困

正在全力救援。 视频截图

教育局局长
为学生解压跳霹雳舞

近日，一条霹雳舞的视频在乐山微
信群中疯转。

视频里，一位身着白色外套黑色裤
子的中年男性，在犍为一中运动场上，为
高中同学们表演了一段霹雳舞，引得台
下学生阵阵欢呼。

据多个微信群信息透露，视频中为
学生跳舞的正是乐山市犍为县教育局局
长段礼富。

随后，记者联系到段礼富，他告诉记
者，视频中跳舞的的确是自己，当天是犍
为县办好家门口的好学校系列活动的第
四场。他来到犍为一中，在做完一个半
小时的脱稿分享后，面对备战高考的高
三学生，自己便即兴跳了一个霹雳舞，想
给同学们解压。

“那时候活动已经结束了，算是一个
彩蛋，简单地给大家放松一下，希望同学
们都能以轻松的心态应考。”段礼富说，
自己学跳霹雳舞的时候，正是和台下同
学们相仿的年纪，“前面三场活动，我们
走进的都是初中小学，面向的也主要是
家长、教师和社会。面对学生，这是第一
场，而其中重点是高三学生。目前也正
是备考的冲刺阶段，同学们都很辛苦，心
理压力也比较大。”在作完主题为《感恩
父母，感动自己》的演讲后，段礼富和犍
为一中校长胡泉一起，跟学生进行了问
答互动。

“ 互 动 的 时 候 ，气 氛 就 比 较 热 烈
了。同学们提问很踊跃，段局长也详尽
解答，他甚至还带头把自己的电话报出
来，让同学们记着，有啥都可以找他。”
犍为一中校长胡泉说，互动现场同学们
很活跃，可能是被同学们的热情所感
染，活动结束前，段礼富便开始了即兴
舞蹈，“同学们一下就沸腾了，很多人喊
不要停，还有人喊谢谢局长。”他说，特
别是高三备考的学生，“压力好像一下
得到了释放。”

据悉，此次活动是犍为县办好家门
口学校系列活动的第四场，该活动通过
线下分享和线上直播两种形式，让教育
局局长和校长与学生、家长、老师、社会
面对面，讨论学生发展、学校建设、犍为
教育发展等多方面话题。“仅今天这场在
线直播，观看人数就有超过两百万。”胡
泉介绍。

据四川日报

跳舞的正是乐山市犍为县教育局
局长段礼富。 视频截图

李先生表示点的海胆蒸蛋里没有海胆。 视频截图


