
隋先生在联联周边
游团购一个汉堡套餐，
在有效期内未使用。

进 行 退 款 时 发
现不能全额退款。

客服最初表示退
款将收取订单 30％
的手续费……
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“联联”团购过期不退全款？
客服：占用库存会造成平台运营损失

“我在联联平台上购买的团购商品，到期了
没有使用，联联方表示不能退款。我购买的产
品，因为过期作废了我可以理解，但是钱没花出
去为什么不退款？请辽沈晚报给评评理。”昨
日，读者隋先生向本报反映。

联联周边游是近两年应用比较广泛的一个
团购平台，上面有很多餐饮娱乐等团购项目，在
全国各地都有分支机构。

今年 2 月，读者隋先生这个平台上购买了
一款29.9元的汉堡套餐，“这个套餐的有效期是

到 3月 31日，春节期间不能使用。购买页面还
让我仔细阅读‘温馨提示’，我看了一下，其中有
一句是’请在有效期内使用，可转赠，逾期未使
用作废’。我之前也在其他大型的团购平台上
消费过，这些团购过期作废是正常的，作废之后
都是直接退款。当时我也没多想，就下单了。”
隋先生介绍。

这个订单在有效期内隋先生没有进行消
费，今年4月初，隋先生准备要进行退款操作。

“我没找到有退款的选项，就沟通了他们的
网上客服，要求给我全额退款，但是客服的回应
让我不满意。”隋先生介绍。

记者登录了这个平台，向客服咨询关于过
期退款的问题。

“由于产品属于限时限量抢购，限时使用的
特惠产品，基本是没有利润可言的，如果占用库
存不使用会造成平台的运营损失，建议您确认
使用再购买。”联联客服433表示。

记者拨打了联联平台官方客服电话，对方
表示：“消费者在支付页面我们设置了《平台用
户服务协议》，提交订单则表示消费者同意这个

《协议》，依据《协议》第六条第三款，逾期半年内
的订单，退款将收取订单30％的手续费。”

“这个手续费包括什么？”记者问。
“我们宣传成本，人工成本等。”客服表示。
记者在平台商品支付页面的下方发现了一

行蓝色小字的《协议》，点开后显示出共十二条
协议内容，客服说的第六条第三款位于中间部
位，虽然加了下划线，如果不是从头到尾仔细阅
读很难发现。

而即使不阅读这个《协议》，订单依然可以
支付，订单支付时没有任何相关提示。

“都是在平台上销售的，也不用他们找仓
库存放东西，哪有什么成本？”隋先生表示。

记者就此咨询了辽宁良友律师事务所王婉
竹律师，对方表示：“首先这属于预付款消费，没
有接受相应的服务可以要求退款。客服所说的
协议，是一种格式条款，《消法》规定商家对此有
充分告知义务，显然该平台没有做到这一点。”

记者将律师说法反馈给平台客服，客服表
示向上级申请。

“客服从同意给我 80％退款到 90％退款，
最后同意全额退款，说需要1到3个工作日。感
谢辽沈晚报帮助协调，我希望这个平台最终能
修改他们这种不合理的规定。”隋先生表示。

辽沈晚报记者 吉向前

扣除500元学费
“新励成”给退3500元

“谢谢辽沈帮帮帮，没有你们帮忙，
我这4000元的学费恐怕就要不回来了。”
4月7日，在辽沈帮帮帮报道发出7天后，
求助人刘女士得到了认可的答复。

3月31日，辽沈帮帮帮发布报道《交
4000 元就上一节课？学院退费遇难
题》，讲述了沈阳的刘女士的遭遇。她在
一家名为“新励成演讲口才培训”报名
演讲口才课程，之前因为培训机构停
课，复课后自己又没有了上课的业余时
间，要求退费却遭到拒绝。

记者联系“新励成演讲口才培训”与
刘女士对接的这位女老师。对方称，退
款是可以协商的，但是刘女士与其沟通
的时候态度不好，因此没有达成一致。

得到记者反馈之后，刘女士当日就
与“新励成演讲口才培训”联系，对方的
说法与记者反馈一致，“答应向领导进行
申请。”

4月6日刘女士主动联系记者，表示
在报道刊发后，沈阳铁西市场监督管理
部门主动与她联系，“非常热情，主动要
求介入帮我协调此事。”

随后，刘女士与“新励成”培训机构
负责人联系，双方再次协商，“这次对方
答应扣除500元，退还3500元。”

刘女士表示，这个结果可以接受，
“对方说让我等通知，然后就可以给我办
理退款。”

辽沈晚报首席记者 吕洋

川江街“波浪路”
本月将施工恢复原貌

4月7日，《辽沈帮帮帮》发出报道“于
洪区川江街人行道回填的沥青路面成

‘波浪路’”。当天，沈阳市于洪区城管局
便做出了积极回应：我们承诺，将在本月
末之前将川江街人行道恢复原貌。

沈阳市于洪区川江街位于黄河大
街与长江街之间，是一条双向 4 车道的
马路，川江街两侧有多个居民住宅小区
以及北陵中学和川江小学。今年1月中
旬，这条川江街在人行道上进行了挖沟
施工。施工大概持续了一周左右时间
后，该路面进行了回填并压上沥青，但
回填后的路面状况形成的波浪路让周
围居民以及每天接送孩子上下学的家
长十分苦恼。

于洪区城管局工作人员表示，该工
程于今年 1月 14日开始施工，施工范围
在川江街白山路与松山路之间，工期为
7 天。因为当时正值隆冬，最低温度都
在零下 16度至 26度之间。在这种气温
的情况下，砂土被冻住中间空隙很大无
法正式恢复只能应急性恢复，目前气温
逐渐恢复为可施工的范围。

工作人员承诺：本月末之前，川江
街将恢复原有路面，也请周围居民和学
生家长理解。 辽沈晚报记者 王鹏

川江街的波浪路。
辽沈晚报记者 王鹏 摄

@沈阳市和平区城建局外卖小哥别聚堆
让开道路和门口

和安街桥上的坑
快来修一修
时间 4月6日晚6时

地点 沈阳市和平区和安街跨长白内河
桥东侧

在桥面中间位置东侧，有两处地砖缺
失塌陷成坑。一处缺失面积较大，形成长
约1米宽约0.5米深约0.1米的坑，盲道砖缺
失 3 块左右。另外还有多处柱子移走后形
成的柱洞。

三好街石柱倒了
地砖破损严重

桥中间位置东侧塌陷成坑。

三好街文化路交会处西南路口有个石柱倒了。
辽沈晚报记者 吉向前文并摄

问题

时间 4月7日10时

地点 沈阳市和平区三好街文化路交会
处西南路口

在这个路口有 3 个石柱，一个完全倒
在地上，一个倾斜严重，另外地砖破损严
重，地面坑坑洼洼。

问题

每到工作日的中午时分，在三好
街同方广场前几乎都会聚集数十名
外卖骑手送餐，而送餐的电动车随意
停放，占据了广场绝大部分空地，对
附近居民出行造成了一些影响，也给
档口送货的工人带来了不便。居民
和工人表示希望小哥们能够让出一
些空地，有序送餐，方便大家。

4月 7日，市民杨先生反映近段
时间在三好街同方广场前，每到中
午时分，这里会聚集数十名外卖骑
手送餐，路面拥堵，影响出行。4月7
日12时，记者来到同方广场，原本宽
敞的空地上聚满了身着各色制服的
外卖骑手，骑手们身下跨着电动车
随意停在路面，行人在电动车间左
右穿梭前行。

“其他时段没有，就是中午比较
集中，我送货时推车有点不好走，之
前也沟通过，但是隔天就换新人
了。”在附近档口卖货的孙先生推着
货车拐来拐去。

“周围这些商场里点外卖的比
较多，中午的时候送外卖的车也多，
我们也理解，但是希望外卖小哥的
车停放得有秩序些，不然这段时间
我们小区居民出入都很不方便，”家
住同方广场旁艾特国际花园的周女
士介绍。

下午 2 时，记者在现场看到，路
面的外卖骑手数量骤减，只有寥寥
数人。

辽沈晚报记者 崔晋涛

三好街同方广场楼下外卖人员
长期聚集导致这里交通异常拥堵。

辽沈晚报记者 王迪 摄


